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يسر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية أن تقدم تقرير الاستدامة لعام 2024، الذي  	
يعكس التزامنا المستمر بتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز المسؤولية المجتمعية 
في المنطقة. يأتي هذا التقرير كخطوة هامة في تعزيز الشفافية والمساءلة، حيث 

نستعرض من خلاله أنشطتنا، ومبادراتنا، وإنجازاتنا خلال العام 2024م.

الشبكة  المستدام، حيث تمكنت  الأثر  بالإنجازات ذات  2024 عاماً حافلًا  يمثل عام  	
من تنظيم 60 فعالية حضرها أكثر من 12,000 مشارك، مما يعكس مدى اهتمام 
المجتمعات التي تقع في نطاق عملياتها بقضايا المسؤولية المجتمعية. من خلال 
تقديم 53 برنامجًا تدريبيًا، تم تدريب 1435 فردًا، مما يسهم في تطوير قدرات الأفراد 

وتعزيز الفهم بأهمية الاستدامة.

كما عملت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الشراكات مع 1215  	
عضواً، بما في ذلك مؤسسات حكومية، وشركات خاصة، ومنظمات غير ربحية، مما 
ساهم في توسيع نطاق تأثيرنا وتعزيز التعاون المشترك لتحقيق أهدافنا. تمكنا أيضًا 
 ISO من تقديم 29 استشارة لمؤسسات مختلفة، ومنح 12 شهادة امتثال لمواصفة

26000، مما يدل على التزامنا بالمعايير الدولية في المسؤولية المجتمعية.

يشمل التقرير أيضًا نظرة تفصيلية على ممارساتنا في المجالات البيئية والاجتماعية  	
والحوكمة، حيث نسعى لتحقيق التوازن بين الأداء الاقتصادي والمساهمة المجتمعية. 
وقد أسهمت المبادرات المبتكرة التي تم تنفيذها هذا العام في تقليل الأثر البيئي 
وتعزيز التواصل المجتمعي، مما يعكس تأثير الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 

الإيجابي في المجتمعات.

من خلال هذا التقرير، نؤكد التزامنا بالمضي قدمًا نحو المستقبل عبر تطوير استراتيجيات  	
 )SDGs( 2030 جديدة وفعالة، وتصميم برامج تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة
ندعو جميع شركائنا وأصحاب المصلحة إلى التعاون والعمل جنبًا إلى جنب لتحقيق 

رؤية مشتركة نحو مجتمع أكثر استدامة ورفاهية.

نأمل أن يسلط هذا التقرير الضوء على جهودنا ويوفر رؤى قيمة حول كيفية تعزيز  	
المسؤولية المجتمعية والاستدامة في المنطقة.

الــتـقــديــم
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يسرني أن أقدم لكم تقرير الاستدامة للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية  	
لعام 2024، وفقا لإرشادات معاييرالبيئة والمجتمع والحوكمة )ESG(، والذي يعكس 
التزام شبكتنا العميق بترسيخ مبادئ الاستدامة وتعزيز الأثر الإيجابي طويل الأمد في 
مجتمعاتنا. إن هذا التقرير لا يمثل مجرد استعراض لإنجازاتنا، بل هو تأكيد على رؤيتنا 
الرامية إلى إحداث تحول مستدام يحقق التوازن بين النجاح الاقتصادي والمسؤولية 

المجتمعية والحفاظ على البيئة.

لقد شهد عام 2024 تقدمًا ملحوظًا في تنفيذ استراتيجياتنا المستدامة، حيث عززنا من  	
ممارسات الحوكمة الرشيدة، ووسعنا نطاق مبادراتنا البيئية، وعمّقنا أثرنا الاجتماعي 
ا،  عبر شراكات استراتيجية ومشاريع نوعية. ولأننا نؤمن بأن الاستدامة ليست خيارً
بل ضرورة، فقد حرصنا على دمجها في جميع جوانب أعمالنا، متخذين من الابتكار 
والتكنولوجيا أدواتٍ لتحقيق أعلى معايير الكفاءة والاستدامة. كما كان للتحول الرقمي 

رســالــة رئيـس مجلس الإدارة
عام الإنجازات ذات الأثر المستدام

بروفيسور يوسف عبدالغفار العباسي
 رئيس مجلس إدارة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية
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والاعتماد على الذكاء الاصطناعي دورٌ أساسي في تعزيز عملياتنا المستدامة، مما 
ساهم في تحسين إدارة الموارد وتقليل الأثر البيئي لأنشطتنا.

وفي إطار سعينا لتعزيز تأثيرنا، قمنا بتوسيع نطاق شراكاتنا الدولية، حيث عملنا جنبًا  	
إلى جنب مع جهات حكومية ومنظمات دولية لتعزيز مبادئ الاستدامة على نطاق 
أوسع، بما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة العالمية. وقد كان لهذه 
الجهود أثر واضح في تحسين بيئة العمل وتعزيز الشفافية، مما يعكس التزامنا 

الراسخ بالحوكمة الرشيدة والمسؤولية الاجتماعية.

ومع تزايد التحديات البيئية والاجتماعية، تتعاظم مسؤوليتنا في أن نكون جزءًا من  	
الحلول. ومن هذا المنطلق، نلتزم خلال العام 2025م، بتحقيق أهداف طموحة، تشمل 
خفض استهلاك الموارد بنسبة محددة، وتوسيع مبادراتنا الاجتماعية لتشمل فئات 

أكثر، وتعزيز استخدام مصادر الطاقة المتجددة في عملياتنا.

إننا نفخر بما تم تحقيقه، ولكننا ندرك أن الطريق نحو الاستدامة هو مسار مستمر  	
يتطلب التزامًا وتجديداً متواصلًا في استراتيجياتنا ونهجنا. لذلك، فإننا نؤكد التزامنا 

بمواصلة العمل مع شركائنا لتحقيق تأثير إيجابي ومستدام للأجيال القادمة.

ختامًا، أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع من ساهم في تحقيق هذه الإنجازات – من  	
موظفين، وشركاء، وأصحاب مصلحة – على تفانيهم ودعمهم المستمر. ونسأل 
الله أن يكون العام 2025م، حافلًا بالمزيد من النجاحات، وأن نواصل مسيرتنا نحو 

مستقبل أكثر استدامة وإشراقًا.
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بينما نقف على أعتاب عام جديد، يسعدني أن أقدم لكم تقرير الاستدامة السنوي  	
لشبكتنا الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية لعام 2024م. يمثل هذا التقرير محطة 
هامة في رحلتنا نحو تحقيق مستقبل أكثر استدامة ومسؤولية لمنطقتنا. إنه ليس 
مجرد توثيق لإنجازاتنا، بل هو أيضًا فرصة للتأمل في التحديات التي واجهتنا، والدروس 

التي تعلمناها، والخطوات التي سنتخذها للمضي قدمًا.

في عام 2024م، واصلت شبكتنا الإقليمية تعزيز التزامها بالاستدامة كركيزة أساسية  	
في رؤيتنا. لقد عملنا بتفانٍ لدمج مبادئ المسؤولية المجتمعية في جميع جوانب 
عملياتنا، بدءًا من دعم المجتمعات المحلية وتمكين الأفراد، وصولًا إلى الحفاظ على 

مواردنا الطبيعية وتقليل أثرنا البيئي.

لقد شهدنا خلال العام الماضي قصص نجاح ملهمة، تجسدت في المشاريع والمبادرات  	
أهداف  تحقيق  في  تساهم فقط  لم  الجهود  المتميزون. هذه  أعضاؤنا  قادها  التي 

كلمة نائب رئيـس مجلس الإدارة 
أصحاب المصلحة الأعزاء، شركاؤنا الكرام،

الأستاذ الدكتور علي الابراهيم 
نائب رئيس مجلس إدارة الشبكة الإقليمية للمسؤولية المجتمعية
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التنمية المستدامة، بل عززت أيضًا ثقافة الابتكار والتعاون في جميع أنحاء منطقتنا.

أود أن أؤكد أن التزامنا بالاستدامة ليس مجرد استجابة لمتطلبات عالمية، بل هو  	
نابع من إيماننا الراسخ بأننا جزء من نسيج اجتماعي واقتصادي وبيئي واحد. نحن 
نؤمن بأن ازدهارنا يعتمد على ازدهار مجتمعاتنا، وأن مستقبلنا يعتمد على قدرتنا 

على حماية كوكبنا.

في هذا التقرير، ستجدون تفصيلًا شاملًا لجهودنا في مختلف المجالات ذات الصلة  	
بتطبيقات المسؤولية المجتمعية الساعية لتحقيق الأثر المستدام. كما ستجدون 
أمثلة واقعية لدراسات حالة تبرز الأثر الإيجابي الذي أحدثته مبادراتنا على أرض الواقع.

إنني على ثقة بأن هذا التقرير سيوفر لكم رؤية واضحة وشاملة حول التزامنا بالاستدامة  	
ومسؤوليتنا تجاه مجتمعاتنا. أدعوكم إلى التفاعل مع محتواه، ومشاركتنا ملاحظاتكم 

وآرائكم، والانضمام إلينا في رحلتنا نحو مستقبل أفضل للجميع.

ا، أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لجميع أعضاء شبكتنا الإقليمية، وشركائنا  أخيرً 	
الكرام، وفريق العمل المتفاني، على جهودهم الدؤوبة والتزامهم الراسخ بتحقيق 
أهدافنا المشتركة. معًا، سنواصل العمل بجد وإخلاص لتحقيق مستقبل أكثر استدامة 

ومسؤولية لمنطقتنا والعالم أجمع.





تقـريـر الاسـتـدامــة لـعـام 2024م
الشبكة الإقليمية للمسؤوليـة الاجتماعيـة

)13( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

نبذة عن الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

الرؤية، الرسالة، القيم، والأهداف الاستراتيجية.
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الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تكون  أن 
الرائدة في دعم ونشر ثقافة المسؤولية  المؤسسة 
المجتمعية والاستدامة في دول الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا على وجه الخصوص والعالم على وجه العموم، 
لتحقيق  وتمكينًا  وعيًا  أكثر  مجتمعات  بناء  خلال  من 

تنمية مستدامة ومتوازنة.

تعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية والاستدامة عبر 
تقديم خدمات متكاملة تشمل التدريب، والاستشارات، 
النوعية، والبحث العلمي، والشراكات الاستراتيجية، مما 
يسهم في تحقيق تأثير إيجابي ومستدام على الأفراد 

والمؤسسات والمجتمعات.

الـقـيـم الأساسيــة
المسؤولية: الالتزام بتطبيق معايير المسؤولية المجتمعية وتعزيز الاستدامة. 	

الشفافية: اعتماد أعلى معايير الحوكمة والإفصاح عن الأنشطة والأثر. 	

الشراكة: بناء علاقات استراتيجية مع المؤسسات المحلية والدولية لتحقيق  	
الأهداف المشتركة.

الابتكار: تطوير حلول جديدة لتعزيز الممارسات المستدامة والمسؤولية المجتمعية. 	

التأثير: التركيز على تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة للمجتمعات المستفيدة. 	

الـــرؤيـــة

الـــرسـالــة
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الأهداف الاستراتيجية

تعزيز الوعي بمفاهيم المسؤولية المجتمعية والاستدامة من خلال الحملات  	.1 	
التوعوية والمبادرات المجتمعية.

تمكين الأفراد والمؤسسات عبر برامج تدريبية متخصصة في مجالات المسؤولية  	.2 	
المجتمعية والتنمية المستدامة.

دعم البحث العلمي في مجال المسؤولية المجتمعية والاستدامة عبر نشر  	.3 	
الدراسات والتقارير المتخصصة.

تطوير شراكات استراتيجية مع المؤسسات الحكومية، والخاصة، وغير الربحية  	.4 	
لدعم أهداف الاستدامة.

تقديم استشارات مهنية للمؤسسات لدمج ممارسات المسؤولية المجتمعية  	.5 	
والحوكمة ضمن استراتيجياتها.

إطلاق منصات رقمية متكاملة لدعم التحول الرقمي وتقليل الأثر البيئي عبر  	.6 	
تقديم الخدمات إلكترونيًا.

قياس الأثر الاجتماعي والبيئي للأنشطة والمبادرات لتعزيز استدامتها وتحقيق  	.7 	
أعلى مستويات الفعالية.

دعم الامتثال للمعايير الدولية في المسؤولية المجتمعية والاستدامة، مثل  	.8 	
.ESG ومعايير ISO 26000 معايير
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نهج الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
الاجتماعية في تحقيق الاستدامة

تعتمد الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية نهجاً شاملًا يعزز المسؤولية المجتمعية 
والاستدامة من خلال:

01020304
تنمية القدرات 

البشرية
عبر البرامج 

التدريبية.

تعزيز الحوار 
المجتمعي
من خلال 
الفعاليات.

تمكين الأفراد 
والمؤسسات

عبر الاستشارات 
المهنية والعضويات.

نشر المعرفة 
عبر الإصدارات 

العلمية 
المتخصصة.

المحاور الرئيسية في تقرير الاستدامة
)Environmental - E( 1️. المحور البيئي

رغم أن الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية لا تعمل بشكل مباشر في المشاريع 
البيئية، إلا أنها تساهم في الاستدامة البيئية 

)Social - S( 2️. المحور الاجتماعي

ا رائدًا في دعم القضايا الاجتماعية  تلعب الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية دورً
والتنمية البشرية

)Governance - G( 3️. محور الحوكمة

تعكس أنشطة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية التزامها بأفضل ممارسات 
الحوكمة 
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)19( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

تعزيز  في  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  دور 
المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة

تلعب الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية دورًا محوريًا 
والتنمية  المجتمعية  المسؤولية  ممارسات  تعزيز  في 
المستدامة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

وفي خارجها. 

الأنشطـة والمـبـادرات
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)20(

تعزيز ممارسات  إلى  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تسعى 
المسؤولية المجتمعية في جميع القطاعات من خلال تقديم الدعم الفني 
والتدريبي للجهات الحكومية والخاصة وغير الربحية. وتعمل الشبكة الإقليمية 
للمسؤولية الاجتماعية على تبني وتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، مما 
يساعد المؤسسات على تحسين أدائها في المجالات الاجتماعية والبيئية 
والاقتصادية. بالإضافة إلى ذلك، تشجع الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
الاجتماعية المؤسسات على توجيه استثماراتها نحو المشاريع التي تسهم 
في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال تبني استراتيجيات مسؤولة 

تهدف إلى إحداث تغيير إيجابي في المجتمع.

الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية تتعاون بشكل وثيق مع المنظمات 
الدولية والإقليمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. فقد كانت الشبكة 
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية جزءًا من العديد من المبادرات العالمية 
التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة في المجتمعات وتوفير بيئة مستدامة 
للأجيال القادمة. ومن خلال التعاون مع هيئات الأمم المتحدة والمنظمات 
العالمية ، كما تساهم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في نشر 
التي تسهم في  الرشيدة  والحوكمة  المجتمعية  المسؤولية  ممارسات 

التنمية المستدامة على مستوى عالمي.

إن حماية البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية هما من أولويات الشبكة 
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية. ولذلك، تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
الاجتماعية على تعزيز المشاريع البيئية التي تركز على الحد من التأثيرات 
السلبية على البيئة وتحسين جودة الحياة. كما تعمل علي تعزيز الوعي 

البيئي بين المجتمعات وتقديم حلول مبتكرة للتحديات البيئية.

تعزيز ممارسات 
المسؤولية 

المجتمعية في 
القطاع العام 

والخاص والغير ربحي

المشاركة 
في المبادرات 

العالمية للتنمية 
المستدامة

الابتكار في 
المشاريع 

البيئية

الأنشطــة والـمــبادرات
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)21( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

تلعب الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية دورًا حيويًا في نشر الوعي 
حول قضايا الاستدامة من خلال تنظيم ورش العمل والندوات والدورات 
التدريبية التي تستهدف مختلف فئات المجتمع. وتهدف هذه الأنشطة إلى 
تعزيز الفهم الجماعي لأهمية التنمية المستدامة وكيفية تطبيق مفاهيمها 
في الحياة اليومية. كما تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
إلى تمكين الأفراد بالمعرفة اللازمة للمشاركة الفعّالة في المشاريع البيئية 

والاجتماعية، مما يؤدي إلى تعزيز ثقافة الاستدامة في المجتمعات.

التعليم والتوعية 
المجتمعية حول 

الاستدامة

عملت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على بناء شبكة من الشراكات 
مع الجهات الحكومية، والقطاع الخاص، والجهات غير الربحية ، وكذلك 
مع المنظمات والهيئات الدولية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. من 
وتعزيز  مشاريعنا  تأثير  نطاق  توسيع  من  تمكنا  الشراكات،  هذه  خلال 

الموارد اللازمة لدعم تلك المبادرات.

الشراكات 
الاستراتيجية لتحقيق 

التنمية المستدامة

ساهمت  الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز ممارسات 
الاستدامة في العديد من الدول العربية. وقد ساعد هذا التوسع الإقليمي 
في تبادل الخبرات وأفضل الممارسات بين مختلف البلدان، مما أتاح لها 
تحقيق نتائج ملموسة في مجال التنمية المستدامة. بالإضافة إلى ذلك، 
كانت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية نقطة وصل بين المجتمع 
والمنظمات، مما أسهم في تعزيز و تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

إن دور الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز المسؤولية المجتمعية 
والتنمية المستدامة ، يمثل قوة دافعة نحو تحسين الحياة الاجتماعية والبيئية 
والاقتصادية. من خلال شراكاتها المستدامة، و المبتكرة، وتوجهها نحو تحقيق 
الأثر المستدام، تساهم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في رسم 

معالم المستقبل المستدام الذي يسهم في رفاهية الأجيال القادمة.

التأثير على 
المستوى الإقليمي 

والدولي

تلتزم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بمبدأ الشفافية والمساءلة 
في جميع مشاريعها وأنشطتها. من خلال نشر تقارير دورية تفصيلية 
عن الأنشطة والنتائج التي تم تحقيقها، و أن جميع الأطراف المعنية على 

دراية بكيفية استخدام الموارد وتأثير المشاريع.

التوجه نحو 
الشفافية 
والمساءلة

تسهم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الاستدامة 
الاقتصادية والاجتماعية من خلال تطوير مبادرات تدعم الاقتصاد ورفاهية 
المجتمع. كما تدعم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية المشاريع 

الاجتماعية التي تركز على تحسين الخدمات. 

الاستدامة 
الاقتصادية 
والاجتماعية
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)22(

تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية علي ابراز المبادرات التي 
على  والبيئي، وتشجع  الاجتماعي  التأثير  ذات  المالية  المؤسسات  تدعم 

تطبيق معايير الاستدامة في التقارير المالية والفنية.

تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية علي قياس التقدم المستمر 
في مجال الاستدامة وتقديم التغذية الراجعة للمؤسسات والشركاء. و 
تشمل ذلك الأنشطة وتقييمات الأداء المستمر، ورصد التقدم في تحقيق 

الأهداف البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

تمكين  في  أكبر  ا  دورً الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تلعب 
الأفراد والشركات الناشئة التي تركز على الحلول المستدامة.وكذلك، تحفيز 
المشاريع الاجتماعية والمبادرات التي تعمل على حل قضايا مجتمعية، 
مثل الفقر، والتعليم، والصحة، مما يساهم في تعزيز التنمية المستدامة 

بشكل مباشر.

الاستدامة المالية

التقييم المستمر 
وتقديم التغذية 

الراجعة

تعزيز ريادة الأعمال 
الاجتماعية

تتبنى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ممارسات الاقتصاد الأخضر 
كجزء من استراتيجيتها طويلة الأمد، مثل تشجيع المشاريع التي تركز على 
تقليل انبعاثات الكربون، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، والتوجه نحو 
التصنيع المستدام واستخدام الطاقة النظيفة، و تنفيذ مشاريع إعادة 

تأهيل البيئة أو الحفاظ على التنوع البيولوجي.

التوجه نحو
 الاقتصاد الأخضر

نطاق عملياتنا الجغرافية )2024(
المنطقة الـــــــدول الأعـــضـــاء

دول مجلس 
التعاون الخليجي

دولة قطر، مملكة البحرين، المملكة العربية السعودية، دولة الكويت، 
سلطنة عمان، دولة الإمارات العربيية المتحدة

المنطقة العربية
جمهورية مصر العربية، جمهورية السودان، المملكة المغربية، جمهورية 

لبنان، الجمهورية اليمنية. جمهورية الصومال الديمقراطية

دول أخرى جمهورية تركيا، جمهورية الهند، الجمهورية الفرنسية، جمهورية بلجيكا.

إجمالي الدول 16 دولــــــــــــــة
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)23( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

انتشار شبكتنا وتأثيرها )2024(
المؤشر العدد الأهمية

عدد الدول التي 
نعمل بها 16

المسؤولية  وتعزيز  عالمي  إيجابي  أثر  بتحقيق  التزامنا  يعكس 
المجتمعية عبر الحدود.

عدد الجهات 
الشريكة في عام 

2024م
+110

يمثل قوة شبكتنا وقدرتها على الوصول إلى المجتمعات المحلية 
وتقديم الدعم والخدمات المتخصصة

عدد البرامج 
والمبادرات المنفذة 53

يوضح تنوع أنشطتنا وقدرتنا على معالجة مختلف القضايا الاجتماعية 
والبيئية والاقتصادية، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

عدد المستفيدين 
المباشرين من 

برامجنا
12000

الأفراد  حياة  في  نحدثه  الذي  الملموس  الإيجابي  الأثر  على  يدل 
والمجتمعات، ويؤكد على أهمية عملنا ودوره في تحسين نوعية الحياة

عدد العضويات 
أفراد ومؤسسات 1215

يعكس قوة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها 
الكبير على المجتمع، وتهزيز الاستدامة من خلال زيادة المشاركة 

ودعم المبادرات البئية والمجتمعية

تسعى مؤسستنا لتحقيق أهداف الاستدامة من خلال تطبيق إطار عمل متكامل 
يعكس المعايير والممارسات الدولية المعتمدة. يهدف هذا التقرير إلى استعراض 
التزامنا بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، مع التركيز على الجهود المبذولة 

لتحقيق تأثير إيجابي مستدام.
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والمسؤولية  الاستدامة  عمل  إطار 
المجتمعية في الشبكة الإقليمية 

للمسؤولية الاجتماعية
نعتبر الاستدامة عنصرًا أساسياً في توجهاتنا، وليس مجرد هدف ثانوي. 
نسعى لدمج ممارسات مستدامة في كل ما نقوم به لتحقيق تأثير إيجابي 

على أصحاب المصلحة والمجتمعات التي نخدمها.

يقوم إطار عمل الاستدامة لدينا على أسس رئيسية، تتكامل مع مفاهيم 
المسؤولية المجتمعية، وتتضمن القضايا الجوهرية التالية:
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)25( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

الازدهــار المستمــر 	.1	
	o الأداء الاقتصادي:

النمو الاقتصادي الشامل والمستدام. 	
الاستثمار المسؤول في تنمية المجتمعات المحلية. 	

توفير فرص اقتصادية للفئات المتعددة.. 	

	o الابتكار المسؤول:
تطوير تقنيات وممارسات مبتكرة صديقة للبيئة ومفيدة للمجتمع. 	

تقييم الأثر الاجتماعي والبيئي للابتكارات. 	
تعزيز الشفافية في عمليات الابتكار. 	

	o سلاسل القيمة المستدامة:
تعزيز ممارسات عادلة وأخلاقية في سلسلة التوريد. 	

دعم الموردين المحليين والمستدامين. 	
ضمان حقوق العمال وظروف عمل آمنة. 	

	o المشاركة المجتمعية الفعالة:
الاستثمار في برامج تنموية مستدامة تلبي احتياجات المجتمع. 	

إقامة شراكات مع الجهات الحكومية والخاصة وغير الربحية. 	
تشجيع التطوع والمشاركة المجتمعية. 	
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الكفاءة التشغيلية 	.2	
	o الحوكمة الرشيدة والأخلاقيات:

الالتزام بأعلى معايير الشفافية والمساءلة في جميع العمليات. 	
تطبيق مدونة سلوك أخلاقية صارمة. 	

مكافحة الفساد . 	

	o إدارة المخاطر الاستباقية:
تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالاستدامة والمسؤولية المجتمعية. 	

وضع خطط للطوارئ والاستجابة للأزمات. 	
ضمان استمرارية العمل في الظروف الصعبة. 	

	o حماية البيانات والمعلومات:
حماية خصوصية وسرية بيانات العملاء والموظفين والشركاء. 	

الالتزام بقوانين حماية البيانات. 	
توفير الأمن السيبراني. 	
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تنمية الموارد البشرية 	.4	

الحفاظ على البيئة 	.3	
	o ترشيد استهلاك الطاقة:

خفض انبعاثات الغازات الدفيئة. 	
تحسين كفاءة استخدام الطاقة. 	

الاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة. 	

	o تقليل النفايات وإعادة التدوير:
تقليل كمية النفايات المتولدة. 	
إعادة استخدام وتدوير المواد. 	

التخلص الآمن من النفايات المتبقية. 	

	o الإدارة المستدامة للموارد المائية:
 ترشيد استهلاك المياه.

 إعادة استخدام المياه المعالجة.
	 حماية مصادر المياه.

	o السلامة والصحة المهنية:
توفير بيئة عمل آمنة وصحية. 	

منع الحوادث والإصابات المهنية. 	
تعزيز الصحة الجسدية والنفسية للعاملين. 	

	o الرفاهية:.
تعزيز التوازن بين العمل والحياة. 	

خلق بيئة عمل إيجابية وداعمة. 	

	o التعلم والتطوير المستمر:
توفير فرص للتدريب والتطوير المهني. 	

تشجيع التعلم الذاتي. 	
بناء ثقافة التعلم المستمر. 	
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التواصـل مـع أصحـاب المصلحـة
نؤمن بأهمية بناء علاقات قوية ومستدامة مع جميع أصحاب المصلحة، بمن فيهم:

الموظفون:

من خلال توفير فرص للتطوير 
والمشاركة، وبيئة عمل تحترم 

حقوقهم وتعزز رفاهيتهم.

العملاء والشركاء:

من خلال تقديم منتجات وخدمات 
عالية الجودة تلبي احتياجاتهم 
وتساهم في تحقيق أهدافهم.

الجهات الحكومية والخاصة وغير الربحية :

من خلال التعاون لتحقيق أهداف التنمية 
المستدامة.

المجتمعات المحلية:

من خلال الاستثمار في مبادرات 
مجتمعية تساهم في تحسين نوعية 

الحياة.

الموردون:

من خلال تعزيز ممارسات أخلاقية 
ومستدامة في سلسلة الإمداد.
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المبادئ التوجيهية:
تسترشد جهودنا في تحقيق الاستدامة والمسؤولية المجتمعية بمجموعة من 

المبادئ التوجيهية التي تحدد سلوكنا وقراراتنا.

الالتزام بالتحسين المستمر:
نحن ملتزمون بمراجعة وتقييم ممارساتنا بشكل دوري، والسعي المستمر لتحسين 

أدائنا في جميع المجالات المتعلقة بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

نلتزم بالتواصل بشفافية والاستماع إلى وجهات نظر أصحاب المصلحة من خلال:

إجراء حوارات منتظمة واستطلاعات للرأي. 	• 	

إنشاء قنوات اتصال فعالة لتلقي الملاحظات والشكاوى. 	• 	

إشراك أصحاب المصلحة في عمليات صنع القرار. 	• 	

إعداد تقارير دورية حول أدائنا في مجال الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. 	• 	



استراتيجية الاستدامـة
• الالتزام بمحاور الاستدامة: البيئية، المجتمع، الاقتصادية، 

والحوكمة.
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استراتيجيـة الاستـدامـة
• الالتــزام بمحــاور الاستدامـــة:

البيئية  -  المجتمع  -  الاقتصادية  -  والحوكمة.

استراتيجية الاستدامة في الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية: الالتزام 
بمحاور الاستدامة الأربعة

تولي الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة في تعزيز مفاهيم الاستدامة 
عبر مختلف الأنشطة والمبادرات التي تنظمها. حيث تلتزم الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
البيئة،  الأربعة:  الاستدامة  تركز على محاور  استراتيجيات شاملة  بتطبيق  الاجتماعية 
المجتمع، الاقتصادية، والحوكمة، وذلك من خلال عدة وسائل فاعلة مثل النشرات، 
والتقارير، والدورات التدريبية، وورش العمل، والمؤتمرات، واللقاءات العلمية والتدريبية 

التي تسهم في نشر الوعي وتعزيز المعرفة والتفاعل بين جميع الأطراف المعنية.

الالتــزام بـالاستدامـة البيئـيـة
تعمل الشبكة على تعزيز الاستدامة البيئية من خلال تقديم معلومات وأدوات فعالة لمساعدة 

المؤسسات بقطاعاتها المتعددة في تبني ممارسات صديقة للبيئة. ويتم ذلك عبر:

النشرات والتقارير البيئية: نشر تقارير ودراسات بيئية تركز على أهمية التقليل  	 	
من البصمة البيئية وتطبيق ممارسات الاستدامة في الأنشطة اليومية.

ورش العمل والدورات التدريبية: تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تركز على  	 	
تبني  المشاركين من  لتمكين  التدوير،  المتجددة وإعادة  البيئة والطاقة  قضايا 

الحلول المستدامة في مجالاتهم المختلفة.

المؤتمرات واللقاءات العلمية: تنظيم مؤتمرات علمية ولقاءات مع خبراء  	 	
في مجال البيئة للتباحث حول أحدث الاتجاهات والتقنيات المبتكرة في الحفاظ 

على البيئة.
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الالتــزام بـالاستدامـة المجتمعـيـة
الأفراد  حياة  جودة  تحسين  إلى  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تسعى 
والمجتمعات من خلال نشر الوعي بالاستدامة المجتمعية وتعزيز المشاركة المجتمعية 

عبر الأنشطة التالية:

دورات تدريبية وبرامج  	
تــوعـــيــــــة:

تنظـــيــم بـــرامــــج تدريبيـــة 
تهدف إلى تمكين الأفراد 
والمؤسسات بقطاعاتها 
المتعددة من فهم أهمية 
المسؤوليـــة المجتمعيـــة 
وكيــفــيــــة تـــطبيــقــهـــا في 

الحـــيــــاة الـــيـــومـــيــــة.

المــؤتــمـــــرات 
المجتمعية: 

تنظيم مؤتمرات علمية 
وتـثــقــيـفــيــــة تـــنــاقــــش 
التحــديـــات المجتمعـيـة 
وكيفيــة المساهمـة في 
إيجــاد حلول مستدامــة 

لــــــــهــــا.

ورش عمل اجتماعية:

 عقــد ورش عمل تهدف 
إلى تدريب المشاركيــــن 
علـــــى كيفــــيــــة تطويــــــر 
مشاريـــع اجــــتــماعـــيــــة 
تسهـــــم فـــــي تعــــــزيــــز 
الـــرفاهيـــة المجتمعيــة، 
والتقليل مــن الفـجــوات 

الاجـــتــمــاعيـــــة.

النشرات الاقتصادية: إصدار تقارير اقتصادية موجهة لدعم 
نحو  استثماراتهم  لتوجيه  والمستثمرين  الأعمال  أصحاب 

المشاريع المستدامة.

دورات تدريبية في ريادة الأعمال: تنظيم دورات تدريبية لرواد 
الأعمال على كيفية تطبيق ممارسات الاستدامة في مشاريعهم 
التجارية من أجل تحقيق تأثير اجتماعي واقتصادي طويل الأمد.

مؤتمرات اقتصادية: عقد مؤتمرات ولقاءات علمية لبحث أحدث 
الاتجاهات في الاقتصاد الأخضر والاستثمار المستدام، وسبل 

تعزيز الشراكات الاقتصادية التي تدعم التنمية المستدامة.

الالتــزام بـالاستدامـة الاقـتـصاديــة
تدعم الشبكة الاستدامة الاقتصادية من خلال تعزيز ريادة الأعمال الاجتماعية وتحفيز 

الابتكار الاقتصادي عبر الأنشطة التالية:
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الالـتـزام بـالحـوكـمـة الــرشـيـدة
تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى تعزيز الحوكمة الرشيدة من خلال 

تطوير آليات الشفافية والمساءلة في كل ما يتعلق بأنشطتها، وهذا يشمل:

النشرات وتقارير الحوكمة: إصدار تقارير دورية حول ممارسات الحوكمة في 
المشاريع التي تديرها الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ، مع التركيز 

على الشفافية والمساءلة في العمل.

	ورش عمل ودورات تدريبية: تقديم ورش عمل ودورات تدريبية لتعليم الفرق 
درجات  أعلى  وتحقيق  الرشيدة  الحوكمة  تطبيق معايير  كيفية  والمؤسسات 

الشفافية.

	المؤتمرات واللقاءات المتخصصة: تنظيم لقاءات ومؤتمرات تتناول كيفية 
تعزيز الحوكمة في القطاع العام والخاص والغير ربحي، وتطوير استراتيجيات 

فعالة لمكافحة الفساد وتعزيز المساءلة.

تركز الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على نشر الوعي وتقديم 
الحلول المستدامة عبر مختلف الوسائل مثل النشرات والتقارير، والدورات 
التدريبية، وورش العمل، والمؤتمرات، واللقاءات العلمية والتدريبية، تواصل 
الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية التزامها العميق بتحقيق التنمية 
المستدامة في المنطقة. وتساهم  هذه الأنشطة في تعزيز التعاون بين 
جميع الأطراف المعنية وتحقيق تأثير مستدام يسهم في تحسين بيئة 

الحياة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمعات العربية.
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مواءمة الاستراتيجية مع أهداف 
.)SDGs( التنمية المستدامة

الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  استراتيجية  مواءمة 
)SDGs( مع أهداف التنمية المستدامة
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تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق تأثير إيجابي طويل الأمد 
التنمية  أهداف  مع  ومواءمتها  متكاملة  استراتيجية  تبني  خلال  من  المجتمعات  في 
المستدامة )SDGs( التي وضعتها الأمم المتحدة. حيث تمثل هذه الأهداف خارطة طريق 
واضحة وملهمة للدول والمنظمات لتحقيق تنمية شاملة ومتكاملة تضمن رفاهية 

الإنسان والحفاظ على البيئة وتحقق استدامة اقتصادية واجتماعية في المستقبل.

مواءمـة الاستراتيجيـة مع أهــداف 
.)SDGs( الـتـنـمـيـة المستدامـة

مع  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  استراتيجية  مواءمة 
)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

	الهدف 1: القضاء على الفقر
تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى تقليل الفقر في  	o
المجتمعات عبر تقديم برامج تدريبية وتنموية تهدف إلى تحسين سبل 

العيش وزيادة فرص العمل المستدامة للأفراد الأكثر تهميشًا.

		من خلال تشجيع الشراكات المجتمعية والاقتصادية، تعمل الشبكة  o
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على تمكين الأفراد من تحسين ظروفهم 

المعيشية وتعزيز قدرتهم على التحمل.

	الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاهية
تسهم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الصحة العامة  	o
من خلال دعم مبادرات الرعاية الصحية للمجتمعات ، بتنظيم فعاليات 

توعوية بشأن الصحة النفسية والجسدية.

توفر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية برامج تركز على تعزيز  	o
رفاهية الأفراد والحد من الآثار السلبية للصدمات النفسية والاجتماعية، 

لاسيما في المناطق المتأثرة بالنزاعات.



الهدف 5: المساواة بين الجنسين
تلتزم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتعزيز المساواة بين  	o
الجنسين من خلال تنفيذ برامج تهدف إلى تمكين النساء والفتيات ، 
مع التركيز على التعليم، والمشاركة الاقتصادية، والحماية من العنف.

تنظم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ورش عمل وحلقات  	o
نقاشية لتعزيز تمكين المرأة وبناء قدراتها المعرفية والمهنية.

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد 	.5 	
النمو  تعزيز  في  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تساهم  	o
الاقتصادي المستدام من خلال دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
النمو  لتحقيق  اللازمة  المهارات  على  التدريب  وتوفير  الأعمال،  ورواد 

المهني والاقتصادي.

كما تدعو الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى تحسين بيئة  	o
العمل وضمان توفير فرص عمل لائقة ومستدامة لجميع فئات المجتمع.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية
تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الحوكمة  	o
الرشيدة عبر تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية حول مفاهيم الشفافية 
تعزيز  في  تشارك  قوية  مؤسسات  بناء  في  يسهم  بما  والمساءلة، 

السلام والعدالة الاجتماعية.

من  المعنية  الأطراف  مختلف  بين  التعاون  تعزيز  على  الشبكة  تشجع  	o
حكومات ومنظمات غير ربحية وقطاع خاص لتحقيق التقدم في هذا المجال.

	الهدف 4: التعليم الجيد
تقوم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتقديم برامج ودورات  	o
تدريبية و تعليمية مستدامة تركز على تطوير المهارات التقنية والمهنية.

كما تنظم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ورش عمل ودورات  	o
تدريبية تساهم في تحسين فرص التعليم وتحقيق تكافؤ الفرص لجميع 

الأفراد،.

الهدف 13: العمل المناخي
تدعم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية المبادرات التي تركز على  	o
التكيف مع تغير المناخ وتقليل آثاره السلبية من خلال مشاريع ومبادرات 
بيئية مستدامة، تشمل التوعية بالاستهلاك المسؤول للطاقة والمياه.

تنظيم ورش عمل ومؤتمرات للتشجيع على استخدام الحلول الخضراء  	o

والتقنيات المبتكرة للحد من التأثيرات البيئية السلبية.
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المشاريع والمبادرات وتأثيرها 
الاقتصادي والاجتماعي.

 الأداء الاقتصادي والاجتماعي
المشاريع والمبادرات وتأثيرها الاقتصادي والاجتماعي



المشاريع والمبادرات وتأثيرها 
الاقتصادي والاجتماعي.

 الأداء الاقتصادي والاجتماعي
المشاريع والمبادرات وتأثيرها الاقتصادي والاجتماعي

تلتزم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتقديم مشاريع ومبادرات تسهم بشكل 
فعال في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المنطقة. من خلال هذه المشاريع، 
بما  إيجابي طويل،  تأثير  إلى تحقيق  الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية  الشبكة  تهدف 
يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة )SDGs( التي تسعى إلى تحسين جودة الحياة، 
المشاريع  أبرز  يلي  وفيما  الاجتماعية.  المساواة  وتحقيق  الاقتصادية،  الفرص  تعزيز 

والمبادرات التي نفذتها الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية:

أ. دعم رواد الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة
قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتنظيم دورات تدريبية  	•
وورش عمل لرواد الأعمال وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
، مما أدى إلى تمكينهم من تحسين مهاراتهم ورفع مستوى كفاءتهم 

في إدارة أعمالهم.

ب. توفير فرص العمل اللائقة
من خلال الشراكات مع المؤسسات الحكومية والخاصة وغير الربحية،  	•
برامج  إطلاق  على  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  عملت 

تدريبية تهدف إلى تأهيل الأفراد لسوق العمل. 

	ج. التوسع في الأنشطة الاقتصادية المستدامة
نفذت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية مشاريع تهدف إلى تعزيز  	•
الأنشطة الاقتصادية المستدامة، عبر هذه المشاريع، ساهمت الشبكة 
في بناء اقتصاد مستدام قادر على التكيف مع التحديات البيئية المعاصرة.
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)39( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

أ. تعزيز التعليم والتدريب
قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتنفيذ برامج تعليمية  	•

وتدريبية لتمكين الأفراد من تطوير مهاراتهم العملية والمعرفية.

ب. تحسين جودة الحياة والرعاية الصحية
نفذت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية برامج تدعم الصحة العامة. 	•

ج. تمكين المرأة والشباب
نظمت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية برامج تمكينية للنساء  	•
والشباب، حيث تم تدريبهم على المهارات القيادية، تطوير الأعمال، وتوفير 

الفرص الاقتصادية.

أ. تحقيق التنمية المستدامة:
ساعدت هذه المبادرات في تحسين البنية الاجتماعية والاقتصادية. 	 •

	ب.تعزيز التكافل الاجتماعي:

عبر برامجها المتنوعة، عملت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية  	 •
على تعزيز مفهوم التكافل الاجتماعي من خلال دعم الفئات الأكثر 
احتياجًا، مثل دعم الإشخاص ذوي الإعاقة بغرض تمكينهم إقتصاديا 

ومهاريا ومعرفيا.

رفع الوعي المجتمعي: 	ج.	

من خلال حملات التوعية التي تم تنفيذها، عززت الشبكة الإقليمية  	 •
للمسؤولية الاجتماعية الوعي العام حول أهمية المسؤولية المجتمعية 
وأثرها الإيجابي على المجتمع، مما أدى إلى زيادة التفاعل والمشاركة 

المجتمعية في مختلف القضايا الاجتماعية والاقتصادية.
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إيجابي  تأثير  تحقيق  من  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  مكنت 
وملموس في المجتمع، مما يعزز من التنمية المستدامة في مختلف أبعادها 

الاقتصادية والاجتماعية. 

تستمر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تقديم مشاريع ومبادرات 
تسهم في إحداث تغييرات إيجابية. وقد أثبتت هذه المشاريع قدرتها على 

التأثير المباشر ، مما يعكس التزام الشبكة بتعزيز التنمية المستدامة. 
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)41( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

•	 الأنشطة والمشاريع والمبادرات  التي تقلل الأثر البيئي.

الأداء البيئي

خلال  من  البيئية  الاستدامة  بتعزيز  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تلتزم 
البيئي. وقد تم  الأثر  إلى تقليل  التي تهدف  تنفيذ مجموعة من الأنشطة والمشاريع 
تحقيق ذلك عبر تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية وملتقيات علمية ومؤتمرات موجهة 
شمال  ودول  الأوسط  الشرق  منطقة  في  المعنية  والجهات  المحلية  للمجتمعات 

أفريقيا وفي العديد من دول العالم.. 

لقد أسهمت هذه المبادرات والأنشطة، التي تم تنفيذها من خلال الورش التدريبية، 
والدورات العلمية، والملتقيات، والمؤتمرات، في تقليل الأثر البيئي وتعزيز الاستدامة. 
تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز دورها في نشر هذه الممارسات 
بين الأفراد والمؤسسات بقطاعاتها المتعددة، بهدف تحقيق بيئة صحية ومستدامة 

للأجيال القادمة.

 • السياسات لتعزيز الشفافية والمساءلة.
 • التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارة المخاطر.

الحوكمة والشفافية

تعتبر الحوكمة الرشيدة والشفافية من الأسس التي ترتكز عليها الشبكة الإقليمية 
للمسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الثقة بين جميع أصحاب 
المصلحة. لقد وضعت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية سياسات استراتيجية 
تهدف إلى تعزيز الشفافية والمساءلة، وضمان التواصل الفعّال مع جميع الأطراف 

المعنية، بالإضافة إلى إدارة المخاطر بشكل منظم. 

الأداء البيئـي

الحوكمة والشفافية
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)42(

السياسات لتعزيز الشفافية والمساءلة
تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى ضمان أعلى مستويات الشفافية 
في جميع عملياتها وأنشطتها. وقد تم تنفيذ عدة سياسات لضمان مساءلة الجميع، 

سواء من خلال الموظفين أو الشركاء أو المتطوعين.

السياسات الداخلية: 	• 	

قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتطوير سياسات داخلية  	o 	
دقيقة ومحددة للامتثال للممارسات الأخلاقية والإدارية، مما يضمن النزاهة 

في اتخاذ القرارات وتنفيذ الأنشطة.

تم تأسيس إجراءات للمراجعة الداخلية دورياً لضمان مطابقة الأنشطة  	o 	
مع الأهداف المحددة.

التقارير المالية: 	• 	

تنشر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية تقارير مالية سنوية تدققها  	o 	
جهات مستقلة لضمان الشفافية والمصداقية في العرض المالي، مما 

يعزز الثقة لدى جميع أصحاب المصلحة.

كما يتم توفير هذه التقارير لأصحاب المصلحة والشركاء عبر قنوات التواصل  	o 	
المختلفة.

سياسة الإبلاغ عن المخالفات: 	• 	

للإبلاغ  آلية واضحة  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  وضعت  	o 	
عن أي مخالفات أو ممارسات غير أخلاقية، مما يسهم في بناء بيئة من 

الشفافية والمساءلة.
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)43( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

التواصل مع أصحاب المصلحة وإدارة المخاطر
تعتمد الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على منهجية تواصل استراتيجية لضمان 
تنسيق فعال ومثمر مع جميع أصحاب المصلحة. كما تركز على إدارة المخاطر بشكل 

احترافي لتقليل الآثار السلبية على المشاريع والأنشطة.

	• التواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة:

o يتم التواصل مع أصحاب المصلحة من خلال الاجتماعات الدورية، والتقارير الدورية، 
والندوات والمؤتمرات، مما يساعد على تبادل الأفكار والملاحظات، والتأكد من 

تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم.

	• إدارة المخاطر:

تبنت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية آليات إدارة مخاطر متكاملة تشمل  	o
التعرف على المخاطر المحتملة، تقويمها، وتحديد استراتيجيات التعامل معها. 

تشمل هذه المخاطر المالية، التشغيلية، والبيئية.

يتم إشراك جميع الأطراف المعنية في تقييم المخاطر عبر ورش العمل واللقاءات  	o
التوجيهية، مما يضمن إشراك جميع أصحاب المصلحة في عملية إدارة المخاطر.

تطبيق ممارسات الحوكمة الرشيدة في إدارة 
المشروعات

إجراءات الشفافية في إدارة المشاريع: 	• 	

والمبادرات  المشاريع  بإدارة  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تقوم  	o
الاجتماعية وفقاً لأعلى معايير الحوكمة، حيث يتم تقييم كل مشروع أو مبادرة 

بناءً على فاعليته وكفاءته وملاءمته لأهداف التنمية المستدامة.

معايير  مراعاة  من  والتحقق  التنفيذ  لمتابعة  مستقلة  رقابية  لجان  اعتماد  يتم  	o
الشفافية في تنفيذ المشروعات وتوزيع الموارد.
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تواصل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية العمل على تحقيق أعلى 
درجات الحوكمة الرشيدة والشفافية في كافة عملياتها. من خلال سياسات 
واضحة، تواصل فعّال مع أصحاب المصلحة، وأدوات مبتكرة لإدارة المخاطر، 
تضمن الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية أن تبقى معايير الشفافية 
والمساءلة ركيزة أساسية في كل مشروع ومبادرة، مما يعزز ثقة المجتمع 
والشركاء في دور الشبكة وأثرها المستدام في تعزيز المسؤولية المجتمعية

المساءلة المجتمعية: 	• 	

تضمن الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية استجابة سريعة وفعّالة لشكاوى  	o
المستفيدين عبر آليات إشرافية تضمن معالجة القضايا والمشاكل المتعلقة 

بالأنشطة والمشاريع، مما يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة.

تعزيز الشفافية في استخدام التكنولوجيا
تقنيات مراقبة الشفافية: 	• 	

اعتمدت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية أدوات تكنولوجية حديثة لمراقبة  	o
الشفافية في الأنشطة اليومية، بما في ذلك الأنظمة الإلكترونية لتتبع العمليات 

المالية والإدارية، وتحليل البيانات لضمان الشفافية في القرارات.

التفاعل الرقمي مع أصحاب المصلحة: 	• 	

الإقليمية  الشبكة  توفر  الإلكتروني،  والموقع  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  	o
مما  المصلحة،  أصحاب  مع  المستمر  للتفاعل  قنوات  الاجتماعية  للمسؤولية 
يعزز من الشفافية ويمكّن الأطراف المعنية من تقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم 

حول الأنشطة والمبادرات.



تقـريـر الاسـتـدامــة لـعـام 2024م
الشبكة الإقليمية للمسؤوليـة الاجتماعيـة

)45( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

المستقــبـــل
• الأهداف والخطط لعام 2025 وما بعده.

المستقبل: الأهداف والخطط لعام 2025 وما بعده

تواصل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية سعيها المستمر نحو تحقيق التنمية 
المستدامة وتعزيز المسؤولية المجتمعية في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
وفي دول عديدة من العالم حيث تقع في نطاق تأثير عملياتها وأنشطتها. ووضعت 
للمستقبل،  استراتيجية وطموحة  أهدافًا  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة 
تهدف إلى زيادة تأثيرها الإيجابي وتعزيز الشراكات المثمرة، مع التركيز على الاستدامة 

في كافة جوانب العمل. 
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الأهـــداف والخطط التي تسعـــى الشبكـــة 
الإقليميـة للمسؤولية الاجتماعيـــة لتحقيقهـا 

في الـــعـام 2025:

تعزيز الشراكات الاستراتيجية
توسيع شبكة الشركاء: 	• 	

تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى توسيع دائرة الشراكات مع  	o
الجهات الحكومية، والخاصة، وغير الربحية في المنطقة والعالم. وستعمل على 
بناء تحالفات استراتيجية مع الهيئات الدولية والإقليمية لتعزيز القدرة على تنفيذ 

مشاريع مبتكرة وفعّالة.

ستتمثل الأولوية في إبرام اتفاقيات تعاون مع مؤسسات تعليمية ومنظمات  	o
تنموية في إطار تشجيع التعليم المستدام، وريادة الأعمال الاجتماعية، والتطوير 

المجتمعي.

تعزيز التعاون مع القطاع الخاص: 	• 	

في المستقبل، ستركز الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على توطيد العلاقة  	o
مع القطاع الخاص وتحفيز الشركات على تبني ممارسات المسؤولية المجتمعية 
الشاملة. وستعمل على إنشاء منصات للتفاعل بين جهات القطاع الخاص والجهات 

غير الربحية لتعزيز التعاون المثمر في المشاريع الاجتماعية المستدامة.

تطوير المشاريع والمبادرات المستدامة
استدامة المشاريع الحالية: 	• 	

ستواصل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية تطوير المشاريع والمبادرات  	o
التي بدأت في السنوات السابقة، مع التركيز على استدامتها على المدى الطويل. 
للأنشطة  والاقتصادي  الاجتماعي  الأثر  لتقييم  متابعة مستمرة  هناك  ستكون 
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)47( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

السابقة لضمان استمرارية نتائجها.

سيتم تطوير وتوسيع نطاق بعض المشاريع لتغطية مناطق جديدة وفتح قنوات  	o
جديدة للتعاون في مجالات الصحة، التعليم، والبيئة.

إطلاق مشاريع جديدة: 	• 	

سيكون التركيز على إطلاق مشاريع تهدف إلى تفعيل التقنيات الحديثة مثل الذكاء  	o
مشاريع  إلى  إضافة  البيئية،  الاستدامة  لتعزيز  المتجددة  والطاقة  الاصطناعي 
اجتماعية مبتكرة تهدف إلى تمكين المجتمعات المحلية من خلال التدريب والتأهيل.

تعزيز دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الاجتماعية
التحول الرقمي: 	• 	

تلتزم الشبكة بتعزيز استخدام التكنولوجيا في جميع جوانب عملها، من خلال تطبيق  	o
حلول رقمية مبتكرة لتحسين الكفاءة الإدارية، وزيادة التفاعل مع المستفيدين والشركاء.

سيتم التركيز على تطوير منصات إلكترونية للتواصل مع أصحاب المصلحة، بما  	o
يساهم في تسريع تنفيذ المشاريع، وزيادة التأثير الاجتماعي.

التوسع في تكنولوجيا الطاقة المتجددة: 	• 	

للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  ستعمل  البيئية،  بالاستدامة  التزامها  إطار  في  	o
الاجتماعية على إدخال تكنولوجيا الطاقة المتجددة في مشاريعها المستقبلية، 
مما يساهم في تقليل انبعاثات الكربون وتعزيز الاستدامة في المجتمعات المحلية.

رفع مستوى الوعي المجتمعي
التعليم والتدريب: 	• 	

ستستمر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تنظيم ورش العمل والدورات  	o
التدريبية، مع تخصيص المزيد من الجهود لتطوير برامج تعليمية تهدف إلى نشر 

ثقافة الاستدامة والمسؤولية المجتمعية.

والبيئية  الاجتماعية  المرتكزات  على  الشباب  تدريب  تركيز خاص على  سيكون هناك  	o
والاقتصادية، مما يسهم في بناء جيل قادر على اتخاذ القرارات المستدامة والقيادة 

في المستقبل.
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)48(

المؤتمرات والملتقيات: 	• 	

تخطط الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية لعقد مؤتمرات وملتقيات دولية  	o
ومحلية بشكل دوري، حيث سيتم جمع الخبراء والمختصين في مجالات المسؤولية 
المجتمع في  تواجه  التي  والفرص  التحديات  لمناقشة  والاستدامة  المجتمعية 

المنطقة.

تحسين الحوكمة والشفافية
تعزيز إدارة الموارد: 	• 	

ستركز الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على تحسين إدارة الموارد وتطبيق  	o
مبادئ الحوكمة الرشيدة بشكل أكثر فعالية، من خلال تبني آليات تحكم أكثر تقدمًا 
في إدارة المشاريع وضمان توافر المعلومات بشفافية لجميع الأطراف المعنية.

تفعيل الشفافية في التقييم والمتابعة: 	• 	

سيتم تطوير آليات التقييم المستمر لقياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي للمشاريع،  	o
وضمان تطبيق أعلى معايير الشفافية والمساءلة في تقديم التقارير.

الاستدامة البيئية
التركيز على مشاريع الطاقة المتجددة: 	• 	

تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى أن تصبح رائدة في المشاريع  	o
التي تدعم الطاقة المتجددة، مما يسهم في تقليل انبعاثات الكربون ويدعم الانتقال 

نحو مجتمع منخفض الكربون.

تعزيز التعليم البيئي: 	• 	

سيتم تقديم برامج توعية بيئية للمجتمعات المحلية، ودمج مفاهيم الاستدامة  	o
البيئية في جميع جوانب الحياة اليومية، من خلال حملات إعلامية وورش عمل 

توعوية.
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 ملخــص الأداء
 ،) ESG (بيانات كمية ونوعية وفق المعاييرالبيئية والاجتماعية والحوكمة 	•

.)GRI( مع مراعاة موجهات المبادرة العالمية للتقارير
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)50(

 ملخـص الأداء 2024
 ،) ESG (بيانات كمية ونوعية وفق المعاييرالبيئية والاجتماعية والحوكمة 	•

.)GRI( مع مراعاة موجهات المبادرة العالمية للتقارير

قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتنفيذ العديد من الأنشطة والبرامج التي 
تركز على التدريب، والفعاليات، والاستشارات، والعضويات في إطار سعيها المستمر 
لتحقيق أهداف الاستدامة والتنمية المجتمعية،. من خلال هذه الأنشطة، استطاعت 
تعزيز  في  تساهم  ملموسة  نتائج  تحقيق  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة 

المسؤولية المجتمعية على المستويين المحلي والدولي. 

الإحصائيات والبيانات الهامة لعام 2024:

منها 9 برامج جديدة
تم تنفيذها لأول مرة

استفادوا من البرامج
التدريبية التي تم تنظيمها

تم تقديمها
عبر برامج متنوعة

تم تقديمها عن بعد، مما ساهم
في الوصول إلى جمهور أوسع

تم تنظيمها بشكل حضوري لضمان
التفاعل المباشر بين المدربين والمتدربين

5 3 1

6 4 21435 53

580

38

15

عدد البرامج التدريبية
المنفـــــذة

عدد البرامج التدريبية
المنفـــــذة

16
بــرنـــامـــجاً

تــدريبياً

بــرنـــامـــجاً
متدربـــــــاًتــدريبياً

ساعــــة

برنامجاً 

برنامجاً 

عدد المتدربين

عدد الساعات
التدريبية

عدد البرامج التدريبية
عبر الوسيط الإفتراضي

عدد البرامج التدريبية
الحضورية

تم دعمها من شركاء
مختلفين

التـــدريـــب
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)51( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

الفعالـيـــات

الاستشــارات

عدد الفعاليات
المنفـــــذة

عدد الفعاليات
غير المنفـــــذة

عــــــــــــــــدد
الحضــور

عدد الخبراء
والمتحدثين

60012000800
فعالية 

تم 
تنظيمها 

طوال 
العام

فعالية لم تُنفذ، 
مما يعكس 
قدرة الشبكة 

الإقليمية 
للمسؤولية 

الاجتماعية على 
تنفيذ برامجها 

بنجاح.

شخص حضروا 
الفعاليات 
المختلفة 

التي نظمتها 
الشبكة 

الإقليمية 
للمسؤولية 
الاجتماعية.

شارك في هذه 
الفعاليات 800 
خبير ومتحدث 
من مختلف 

التخصصات، 
مما رفع من 

جودة المحتوى 
المقدم.

عدد الاستشارات: 
استشارة تم تقديمها للمؤسسات

29 والجهات المختلفة.

103

13

 عدد العقود الاستشارية:
عقود استشارية تم توقيعها

مع مؤسسات محلية ودولية.

عدد المنح لشهادة علامة
 المؤسسة المسؤولة مجتمعياً: 

منح تم منحها للمؤسسات الملتزمة
مجتمعياً.

عدد المنح لشهادة امتثال
 :ISO 26000 المواصفة القياسية 
شهادة تم منحها للمؤسسات التي

تطبق معايير المسؤولية المجتمعية.
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تعكس هذه الأرقام والبيانات مدى الالتزام المستمر للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
في تعزيز المسؤولية المجتمعية والاستدامة. 

من خلال هذه الأنشطة والبرامج المتنوعة، تمكنت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
من تعزيز الوعي المجتمعي، وتطوير المهارات القيادية، ودعم المؤسسات في تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية. 
غير  والقطاع  والخاص   العام  القطاعين  العمل مع شركائنا في  نواصل  المستقبل،  في 

الربحي لتحقيق المزيد من الإنجازات التي تسهم في بناء مستقبل مستدام للجميع.

الاستشــارات

الإصــــــدارات

570

عضوية الشبكة الإقليمية
للمسؤولية الاجتماعية

(أفـــــــــراد)

عضوية الشبكة الإقليمية
للمسؤولية الاجتماعية

(مؤسسات)

عضوية الاتحاد الدوليعضوية النخبة
للمسؤولية المجتمعية

(أفـــــــــراد)

عضوية الاتحاد الدولي
للمسؤولية المجتمعية

(مؤسسات)

عضوية شبكة قادة أهداف
التنمية المستدامة

عضوية منصة خبراء
المسؤولية المجتمعية

فـــــرداً

84
مؤسسة

184
9فـــــرداً

مؤسسة

163
فـــــرداً

87
فـــــرداً

118
خبيراً

سير ذاتية تم نشرها لخبراء وقيادات 5
ومتخصصين في مجال المسؤولية 

المجتمعية والتنمية المستدامة.

السير
الذاتية

تم إصدار عددين من صحيفة 2
إلتزام خلال العام.

الصحف
الإخبارية

تم نشرها لتعزيز المعرفة 2
فــــي مـــجـــال المسؤوليــــة 

المجتمعـــية.

الكتب
العلمية

مذكرة تدريبية تم إصدارها 33
لدعم العملية التدريبية.

المذكرات
التدريبية

في 654 تطويرها  تم  عمل  ورقة 
مختلف المجالات ذات الصلة.

أوراق
العمل

 بحث علمي تم نشرها لتعميق 14
الفــــهم فــــــــــي موضوعـــــات. 

الأبحاث
العلمية

لتعزيز 16 نشرها  تم  مقال 
فــــي مجـــــال  المعــــرفــــة 
المسؤولية المجتمعية.

المقالات

مذكرة تدريبية تم إصدارها 12
لدعم العملية التدريبية.

المواقع
الإلكترونية



الـنـجـاحـات والإنـجـازات
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الـنـجـاحـات والإنـجـازات

التنوع في الأنشطة والبرامج:

الأنشطة المتنوعة التي تم تنفيذها: تمكنت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية  	•
من تنفيذ مجموعة واسعة من الأنشطة التي تشمل التدريب، والفعاليات، والاستشارات، 
مما يعكس تنوعها وقدرتها على استهداف مختلف فئات المجتمع، من مؤسسات وأفراد.

برامج   9 برنامجًا، منها  المنفذة )53  التدريبية  البرامج  التركيز على التعليم والتدريب: تعتبر  	•
جديدة( مؤشرًا قويًا على التزام الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتطوير مهارات الأفراد 
للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  ساهمت  تدريبية،  ساعة   580 توفير  خلال  من  والمجتمعات. 

الاجتماعية في تعزيز التعليم المستدام.

التأثير الاجتماعي والاقتصادي:

عدد الحضور والمشاركة: بلغ عدد الحضور في الفعاليات 12,000 شخص، مما يشير إلى تأثير  	•

الشبكة الكبير في توعية المجتمعات وتعزيز ثقافة المسؤولية المجتمعية

التعاون مع الخبراء: التعاون مع 800 خبير ومتحدث في الفعاليات يسلط الضوء على الجودة  	•

العالية للمحتوى المقدم ويعكس مدى تأثير الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في 

نقل المعرفة.

الشراكات المؤسسية ودورها في النجاح:

الاستشارات والعضويات: 29 استشارة مقدمة و12 شهادة امتثال ISO 26000 توضح دور  	•

الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في دعم المؤسسات المختلفة في تطبيق المسؤولية 

المجتمعية وتحقيق أهداف الاستدامة. .
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)55( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

تطوير الموارد المعرفية:

الإصدارات المعرفية والمحتوى المقدم: تساهم الإصدارات )مثل 33 مذكرة تدريبية، 654  	•

ورقة عمل، 2 كتاب علمي( في نشر المعرفة وتعزيز ثقافة المسؤولية المجتمعية عبر الوسائط 

المختلفة. هذه الإصدارات تعد مصدرًا قيمًا للمهنيين والباحثين والممارسين في المجال.

الرؤية المستقبلية:

		خطط 2025 :هذه الإحصائيات تسهم في بناء قاعدة قوية للخطة المستقبلية لشبكتنا التي ستستمر  •

في النمو وتعزيز الالتزام بالاستدامة عبر المشاريع التي تدعم الأهداف الاستراتيجية الوطنية والدولية 

.)SDGs( مثل أهداف التنمية المستدامة

تعزيز التحول الرقمي والاستدامة عبر التكنولوجيا:

البرامج التدريبية عبر الوسيط الإفتراضي: تنظيم 38 برنامجًا تدريبيًا عبر الوسيط الإفتراضي  	•

يشير إلى قدرة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال 

لتوسيع الوصول إلى المعرفة وتنفيذ برامج تدريبية مرنة. هذا يساهم في تحقيق الاستدامة من 

خلال استخدام الوسائط الرقمية، مما يقلل الحاجة إلى السفر ويعزز من تأثير الشبكة العالمي.

الالتزام بتحقيق الاستدامة طويلة الأجل:

أهدافها  تحقيق  على  الشبكة  قدرة  في  المستدام  النجاح  يتمثل  بالاستدامة:  الالتزام  تأكيد  	•

بشكل مستمر، مع التأكيد على النتائج المستدامة التي تم تحقيقها عبر ممارسات المسؤولية 

المجتمعية. من خلال الأنشطة التي تتضمن التدريب والفعاليات والشراكات، تساهم الشبكة 

الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في خلق بيئة مهنية مسؤولة اجتماعياً تدعم النمو الاجتماعي 

والاقتصادي المستدام.

إظهار التحسينات المستمرة:

التحديثات والتحسينات المستمرة: من خلال البيانات الواردة في التقرير، يظهر أن الشبكة  	•

الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية مستمرة في تحسين أدائها من خلال زيادة عدد البرامج التدريبية 

)53 برنامجًا في 2024 مقارنةً بالأعوام السابقة( وتقديم خدمات جديدة تلبي احتياجات المجتمع.
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الشبكة الإقليمية للمسؤوليـة الاجتماعيـة

معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)56(

نؤكد على الالتزام المستمر بالاستدامة ودعوة الشركاء 
للتعاون لتحقيق مستقبل مستدام.

استعراض التحديات والفرص
بينما حققت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية العديد من الإنجازات الهامة في 
عام 2024، فإننا واجهنا أيضًا العديد من التحديات التي تطلبت منا استراتيجيات مرنة 
للتكيف معها. من أبرز هذه التحديات التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي فرضتها 
الظروف العالمية والمحلية، مثل الأزمات الاقتصادية أو الأمنية أو السياسية. ومع 
ذلك، حولنا هذه التحديات إلى فرص للنمو والابتكار، وفتحنا مجالات جديدة للشراكات 
مع مؤسسات محلية ودولية مما ساعدنا على تعزيز تأثير مشاريعنا وتحقيق أهدافنا 
الاستدامية. في السنوات القادمة، سنواصل التركيز على الاستفادة من هذه الفرص 

لتحقيق مزيد من التقدم في مجال المسؤولية المجتمعية.



ممارسات الحوكمة الرشيدة

نؤمن في الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
لضمان  الزاوية  حجر  هي  الرشيدة  الحوكمة  بأن 
تحقيق أهدافنا الاستدامية. على مدار عام 2024، 
الشفافية  التي تضمن  السياسات  بتعزيز  قمنا 
والمساءلة، من خلال تحسين آليات اتخاذ القرار 
وإدارة المشاريع. تتبع الشبكة معايير دقيقة في 
توزيع الموارد وضمان تحقيق الأهداف بشكل عادل 
الداخلي بشكل  بتقييم الأداء  وفعال. كما نقوم 
دوري لضمان أن جميع الأنشطة تتماشى مع رؤيتنا 
للاستدامة، وأنه يتم اتخاذ القرارات في إطار من 
الشفافية الكاملة مع جميع أصحاب المصلحة.

الابتكار في المسؤولية المجتمعية

استطاعت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
لدعم  مبتكرة  تقنيات  تتبنى  أن   2024 عام  في 
استدامة مشاريعها. نحن نؤمن أن الابتكار هو 
العامل الأساسي في ضمان استدامة مشاريعنا 

وتوسيع نطاق تأثيرها في المستقبل.

التنوع والشمول

نولي في الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
اهتمامًا خاصًا لدمج مبادئ التنوع والشمول في جميع 
مشاريعنا. نعمل جاهدين على توفير الفرص لجميع 
الفئات الاجتماعية، من نساء، وشباب، وكبار سن، 
وكذلك المتخصصين من خبراء ومهنيين لضمان 
مشاركة واسعة وفعّالة في برامجنا. نحن ملتزمون 
بمواصلة هذا النهج في المستقبل لضمان أن تكون 
جهودنا المستدامة شاملة لجميع أفراد المجتمع.

تقييم المخاطر والتكيف مع المستقبل

نحن ندرك أن العالم في تغير مستمر وأنه يجب على 
الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية أن تتأقلم مع 
الظروف المتغيرة لتظل فعّالة في تحقيق أهدافها. 
قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتقييم 
المخاطر التي قد تواجهها مشاريعها، مثل تغيرات 
السوق، التحديات البيئية، والظروف السياسية. ونحن 
على استعداد دائم لتطوير استراتيجيات تكيف فعّالة، 
بما في ذلك تعزيز الرقمنة وابتكار حلول جديدة لمواكبة 

التحولات المستقبلية.

تأثير مشاريع الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
من خلال المشاريع التي نفذتها الشبكة في عام 2024، شهدنا تحسنا ملموسًا 

في المجتمعات التي نخدمها. 
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)57( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً
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 مقاييس الأداء والنتائج



مقاييس الأداء والنتائج
قياس أثر مشاريعنا هو جزء أساسي من استراتيجيتنا لضمان تحقيق أهداف 
الاستدامة. من خلال تقارير الأداء السنوية، نستعرض هنا نتائج ملموسة تتعلق 
بمبادراتنا في مجالات التدريب، والفعاليات، والاستشارات، والعضويات. نركز 

على المقاييس التالية:

عدد البرامج 
التدريبية المنفذة:

تم تنفيذ 53 برنامجًا 
تدريبيًا، مع زيادة 
بنسبة %18 عن 
العام السابق.

عدد المتدربين:

استفاد 1435
متدربًا من البرامج 

التدريبية، مما 
يعكس تأثيرنا 

الإيجابي في تطوير 
المهارات.

عدد الساعات 
التدريبية:

تم تقديم 580 
ساعة تدريبية، مما 
يدل على الجهود 
المبذولة لتعزيز 

المعرفة.

1. مقاييس التدريب:

شهد العام 2024 تنفيذ عدد كبير من البرامج التدريبية،. وتركّزت الجهود على دعم 
البرامج والبرامج عبر الوسيط الإفتراضي تشكّل النسبة الأكبر، مما يشير إلى توجه 
الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية نحو التعليم عن بعد كخيار استراتيجي 

لتعزيز الوصول والتأثير.

الاتجاه الرئيسي: هناك اعتماد كبير على التدريب الرقمي، وهو نهج مستدام 
يقلل التكاليف والانبعاثات الكربونية.
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)59( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً
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2. مقاييس الفعاليات:

شهد عام 2024 فعاليات متعددة مما يعكس كفاءة عالية في التنفيذ. مما يشير 
هذا العدد الكبير من المشاركين والمتحدثين إلى التأثير الواسع لفعاليات الشبكة 

الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الوعي بالمسؤولية المجتمعية.

الاتجاه الرئيسي:

ارتفاع عدد الحضور والخبراء يشير إلى زيادة الوعي المجتمعي بقضايا المسؤولية 
المجتمعية، كما أن التنظيم الجيد ساهم في إنجاح جميع الفعاليات دون إلغاء أي منها.

عدد الفعاليات 
المنفذة:

تم تنظيم 53 فعالية 
دون أي فعاليات 

غير منفذة، مما يدل 
على كفاءة عالية في 
التخطيط والتنفيذ.

عدد الحضور:

حضر 12,000 شخص، 
مما يعكس مدى 

اهتمام المجتمعات 
التي تقع في نطاق 

تأثير عملياتنا 
بقضايا المسؤولية 

المجتمعية.

رضا الحضور:

أظهرت استطلاعات 
الرأي أن %90 من 
المشاركين كانوا 

راضين عن الفعاليات 
وموضوعاتها.



3. مقاييس الاستشارات:

4. مقاييس العضويات:

عدد الاستشارات المقدمة:
قدمت الشبكة الإقليمية 

للمسؤولية الاجتماعية )29 
استشارة للمؤسسات(، مما 

يعكس الثقة في خدماتنا.

عدد العقود الاستشارية:
تم توقيع) 10 عقود استشارية (

مع مؤسسات مختلفة، مما يدل 
على الطلب المتزايد على خدماتنا 

الاستشارية.

يعكس هذا النشاط الدور الفاعل للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في 
دعم المؤسسات والأفراد للامتثال للمعايير الدولية للمسؤولية المجتمعية.

الاتجاه الرئيسي:

هناك زيادة في تقديم الاستشارات المتخصصة، مما يشير إلى طلب متزايد من 
المؤسسات والأفراد لتبني ممارسات المسؤولية المجتمعية وفقًا للمعايير الدولية.

حافظت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية على قاعدة عضوية قوية خلال 
العام وتُظهر هذه الإحصائيات اهتمامًا متزايدًا بالانضمام إلى الشبكة الإقليمية 

للمسؤولية الاجتماعية والاستفادة من خدماتها.

الاتجاه الرئيسي:

هناك طلب متزايد على العضوية الفردية والمؤسسية، مما يدل على أن الشبكة 
أصبحت وجهة موثوقة للمتخصصين والمؤسسات الراغبة في تطوير ممارساتها 

في المسؤولية الاجتماعية.

نسبة الزيادة في العضويات: 	

النمو بنسبة %15 مقارنة بالعام 
السابق، مما يعكس نجاح الشبكة 

الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في 
بناء شبكة دعم قوية.

 إجمالي عدد العضويات:

بلغ إجمالي العضويات)1215( 
عضوية جديدة، مما يشير إلى 

اهتمام متزايد في الانضمام للشبكة 
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية.
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)61( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً
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ساهمت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ة في إثراء المحتوى العلمي 
للمسؤولية المجتمعية وتؤكد هذه الإحصائيات دور الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
الاجتماعية في تعزيز البحث العلمي ونشر المعرفة في مجال المسؤولية المجتمعية.

الاتجاه الرئيسي:

هناك نشاط بحثي وتعليمي قوي، مع تركيز كبير على إنتاج أوراق العمل والمذكرات 
التدريبية.

إنشاء 12 موقعًا إلكترونيًا يعزز التحول الرقمي ونشر المعرفة بطرق أكثر استدامة.

عدد الإصدارات: 	
أصدرت الشبكة الإقليمية للمسؤولية 

الاجتماعية )654 ورقة عمل(، مما 
يعكس نشاطًا بحثيًا كثيفًا.

5.  مقاييس الإصدارات العلمية:

6.  مقاييس تأثير الاستدامة:
	• مستوى التأثير الاجتماعي:

أظهرت الاستطلاعات أن %80 من المشاركين في البرامج التدريبية 
زاد وعيهم بقضايا الاستدامة.

	• تقييم الأثر البيئي:

البرامج  %20 بفضل التحول نحو  الكربونية بنسبة  تم تقليل البصمة 
التدريبية الرقمية، مما يسهم في تحسين الأداء البيئي.

عدد المقالات العلمية: 	
تم نشر) 16 مقالًا( في مجلات ومواقع 
متخصصة، مما يساهم في نشر الوعي 
والمعرفة حول المسؤولية المجتمعية.



أولًا: تحليل تفصيلي لإطار العمل الحالي
إطار العمل المذكور يعكس التزامًا قويًا بمبادئ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 

ويتماشى مع المعايير والممارسات الدولية المتعارف عليها في هذا المجال.

إطار العمل يقوم على أسس رئيسية تتماشى مع المعايير والممارسات الدولية، بما 
في ذلك:

.)UN Global Compact( الإتفاق العالمي للأمم المتحدة 	

.)GRI Standards( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير 	

.)ESG Standards (معايير الممارسات البيئية والإجتماعية والحوكمة 	

.)SDGs( أهداف التنمية المستدامة 	

معيار ISO 26000 للمسؤولية الاجتماعية. 	

معيار ISO 31000 لإدارة المخاطر. 	

الاتجــاهــات الــرئيسيــة:
هناك تركيز كبير على التدريب الرقمي، مما يعزز الاستدامة ويقلل التكاليف البيئية. 	

الفعاليات ناجحة بنسبة %100، مع حضور كبير وخبراء متخصصين، مما يدل على  	
جودة التنظيم.

للمعايير  بالامتثال  يتعلق  فيما  ازدياد، خاصة  الطلب على الاستشارات في  إن  	
الدولية للمسؤولية المجتمعية.

هناك زيادة ملحوظة في العضويات، مما يشير إلى نمو الشبكة الإقليمية للمسؤولية  	
الاجتماعية وتأثيرها المتزايد.

هناك إنتاج معرفي قوي، خاصة في أوراق العمل والمذكرات التدريبية، مما يعزز  	
دور الشبكة كجهة بحثية.
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	1.  المبادرات المدعومة بالتكنولوجيا
إلى  المهنية  الجهود  وحولت  الرقمي،  التحول  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  تبنت 
فرص استثمار مجتمعية. على سبيل المثال، قدمت مبادرة »مدينة رقمية لكبار السن في الدول 
العربية«، والتي سعت لتوفير معارف متخصصة  ، مما سد الفجوة الرقمية للعاملين في مجال 

رعاية كبار السن في الدول العربية.

	3.  المشاريع المجتمعية المؤثرة
بقبول  مؤثرة، وحظيت  الاجتماعية مشاريع مجتمعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  أطلقت 
واسع. على سبيل المثال، دعمت المنظمة المبادرات المجتمعية في جامعة قطر، مما يدل 

على التزامها بتعزيز التنمية المجتمعية والتعليم.

	2.  توسيع النطاق الجغرافي
وسعت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية عملياتها إلى 23 دولة، مما عزز تأثير أعمالها 
وخدماتها. ومثال على ذلك، هو توفير برامج تدريبية عبر الوسيط الإفتراضي، مثل »الرخصة الدولية 

للمسؤولية الاجتماعية«، والتي وصلت إلى مشاركين من مختلف الدول العربية وخارجها.

	4.  الاعتمادات والشراكات الدولية
سعت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية للحصول على اعتماد دولي لمنتجاتها وخدماتها، 
الأمم  منظمة  مكتب  مع  الشراكة  تبرز  حيث  والمهنية.  الأكاديمية  المؤسسات  مع  بالتعاون 
المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو( في مملكة البحرين في تنظيم  »المنتدى الوطني للحوكمة 
في القطاع غير الربحي« تفاني الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تبني المعايير العالمية 

والجهود التعاونية.

5. إشراك أصحاب المصلحة
فعالة  أنظمة  بناء  في  المصلحة  أصحاب  أهمية  الاجتماعية  للمسؤولية  الإقليمية  الشبكة  أكدت 
ومستدامة. واستثمرت تنظيمها للمنتديات والاجتماعات السنوية ، كمؤتمر المسؤولية المجتمعية 
لقطاع الأعمال ، والذي وفر حوارات مؤثرة بين أصحاب المصلحة، مما عزز جهود التنمية المجتمعية.
وتؤكد الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية التزامها بتطوير ممارسات مستدامة تحقق نتائج 
إيجابية لأصحاب المصلحة والمجتمع ككل. ونتطلع إلى تعزيز هذه الجهود لتحقيق تأثير أعمق وفق 

المعايير الدولية المعتمدة.

ثانياً: أمثلة عملية ودراسات حالة
 )SDGs( قامت الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بتسريع أهداف التنمية المستدامة
من خلال التكنولوجيا في عام 2024. وحوّلت المنتجات المهنية إلى فرص استثمار مجتمعية 
مؤثرة، واعتمدت التحول الرقمي. كما وسعت عملياتها إلى 23 دولة، وأطلقت مشاريع مجتمعية 

مؤثرة، وسعت للحصول على اعتمادات دولية، مع التركيز على إشراك أصحاب المصلحة.
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الخطط المستقبلية:

01

02

03

04

05

توسيع نطاق الفعاليات الرقمية 
أوسع  جمهور  إلى  للوصول 

وتقليل التكاليف البيئية.

الأكاديمية  الشراكات  زيادة 
لدعم البحث العلمي في مجال 

المسؤولية المجتمعية.

تعزيز برامج الاستشارات لتلبية 
الطلب المتزايد على الامتثال 

ESG لمعايير

الحلول  في  الاستثمار  زيادة 
منصة  تطوير  مثل  الرقمية 
متكاملة للتدريب والاستشارات.

تواصل  استراتيجية  تطوير 
فعالة لتعزيز وصول الإصدارات 

العلمية لجمهور أكبر.
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)67( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

خلاصة التحليل
عام 2024 كان ناجحًا بشكل كبير للشبكة الإقليمية 
للمسؤولية الاجتماعية، حيث شهدت نموًا في 
التدريب، والفعاليات، والعضويات، والاستشارات، 
مع تحول قوي نحو الرقمنة والاستدامة.إن  التحدي 
القادم هو تعزيز التكامل بين الأنشطة، وزيادة 
الاعتماد على الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا 

لتحسين الخدمات المقدمة.

الشركاء حسب القطاعات
الشبكة تضم شركاء من مختلف القطاعات، مما يعزز تكامل الجهود في تحقيق الاستدامة:

الجهات الدولية: مثل الأمم المتحدة ومنظماتها المختلفة، مما يعكس الارتباط  	
بمعايير الاستدامة العالمية.

الجهات الحكومية: مثل مجلس الشورى البحريني ومكتبة قطر الوطنية، مما يدل  	
على وجود دعم مؤسسي رسمي.

المؤسسات الأكاديمية: مثل جامعة القدس وجامعة عمان العربية، والجامعة  	
الإسلامية العالمية بماليزيا، مما يعزز البحث العلمي والتطوير.

القطاع الخاص: مثل مجموعة طلال أبو غزالة وشركة بابكو للتكرير، مما يشير إلى  	
دور الشركات في دعم التنمية المستدامة.

المنظمات غير الربحية: مثل جمعية قطر الخيرية، ومبرة الكوهجي الخيرية، التي  	
تسهم في تحقيق الأهداف المجتمعية.

الجهات الإعلامية: مثل CNBC عربية وجريدة الرؤية العمانية، مما يساعد في نشر  	
الوعي بالمسؤولية المجتمعية.
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)68(

هناك انتشار قوي للشركاء في دول مجلس التعاون الخليجي   	
)البحرين، السعودية، الكويت، قطر، الإمارات، وعمان(.

شراكات مع دول عربية أخرى  في )لبنان، السودان، فلسطين،  	
الأردن، مصر، واليمن(.

تعاون مع جهات دولية خارج العالم العربي )ماليزيا، كندا - فرنسا  	
- الهند – تركيا – الولايات المتحدة الأمريكية - بلجيكا - بريطانيا(.

هذه التوزيعة تعكس توسع الشبكة الشبكة الإقليمية للمسؤولية  	
الاجتماعية إقليميًا ودوليًا وتعزيز التأثير العالمي.

دعم أهداف التنمية المستدامة )SDGs( من خلال الشراكات مع  	
الجهات، الأكاديمية، الخاصة، والحكومية وغير الربحية.

تعزيز البحث العلمي والتدريب عبر التعاون مع الجامعات ومراكز  	
الأبحاث.

المساهمة في مشاريع المسؤولية المجتمعية من خلال المؤسسات  	
الخيرية.

تسهيل الوصول إلى التمويل والاستثمارات من خلال الشراكات  	
مع البنوك واتحادات المصارف.

العالم  خارج  الجهات  المزيد من  ليشمل  الدولي  التعاون  توسيع  	
العربي.

تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص لزيادة الاستثمارات في  	
مشاريع الاستدامة

المسؤولية  مبادرات  وصول  لضمان  الإعلامي  الوجود  تعزيز  	
المجتمعية إلى جمهور أوسع.

بشكل  الاستدامة  لدعم  الشركاء  بين  مشتركة  مبادرات  إطلاق  	
متكامل.

تـوزيــع 
الشراكات 
جغرافـياً

أثر هذه 
الشراكات 

في 
تحقيق 

الاستدامة

التوصيات 
لتعزيز 

الشراكات 
المستقبلية
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)69( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

الحكومية: توفر الدعم المؤسسي والتشريعي للمبادرات المستدامة. 	

الخاصة: تساهم في التمويل والاستثمار في حلول مبتكرة لتحقيق  	
التنمية المستدامة.

الأكاديمية: تقدم الأبحاث والتدريب لرفع مستوى المعرفة حول  	
الاستدامة والمسؤولية المجتمعية.

الإعلامية: تنشر الوعي حول القضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية  	
المهمة.

غير الربحية: تعمل بشكل مباشر على تنفيذ مشاريع اجتماعية  	
وتنموية على أرض الواقع.

الدولية: تسهم في تبادل الخبرات وتطبيق أفضل الممارسات  	
العالمية في الاستدامة.

إنشاء منصة رقمية تجمع الشركاء لتبادل المعلومات وفرص التعاون. 	

إطلاق جوائز الاستدامة لتحفيز الشركاء على تحقيق أهداف  	
التنمية المستدامة

. عقد ملتقيات دورية لتنسيق الجهود وتحديد أولويات العمل  	
المشترك.

تطوير تقارير دورية لقياس مدى تقدم أهداف الشراكات وتأثيرها  	
على المجتمع.

تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والخاصة وغير الربحية لزيادة  	
تأثير المشروعات المستدامة.

توجيه مزيد من الاستثمارات نحو التعليم، الابتكار، والطاقة النظيفة. 	

إشراك المجتمع المحلي في مبادرات الشراكة لتعزيز الاستدامة  	
على المستوى المجتمعي.

النجاح  لنشر قصص  الإعلامية  الجهات  الشراكات مع  تعزيز   	
والتوعية بأهمية المسؤولية المجتمعية.

تحليل 
العلاقة 

بين نوع 
الجهة 

ودورها 
في 

الاستدامة

اقتراح 
آليات 
لتعزيز 

التعاون 
بين 

الشركاء

التوصيات 
النهائية 
لتعظيم 

الفائدة من 
الشراكات
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)71( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

ESG تكامــل التقريــر مـع معايير
التأثير البيئي )E(: التحول إلى التدريب الرقمي وتقليل البصمة الكربونية.

 التأثير الاجتماعي )S(: تعزيز التعليم، البحث العلمي، وتمكين الأفراد والمؤسسات.
الحوكمة )G(: دعم الامتثال للمعايير، تمكين القادة، وتعزيز الشفافية والممارسات 

الأخلاقية.

)SDGs( ربط الأنشطة بأهداف التنمية المستدامة
تساهم أنشطة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة،:

الهدف 4: التعليم الجيد )عبر البرامج التدريبية(. 	

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد )من خلال تمكين الأفراد والاستشارات المهنية(. 	

الهدف 9: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية )عبر الإصدارات العلمية والمواقع  	
الإلكترونية(.

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف )من خلال العضويات والتعاون مع المؤسسات(. 	
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تعزيز الجانب الرقمي والاستدامة البيئية
تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية علي تطوير منصة إلكترونية متكاملة  	
تجمع بين التدريب، الفعاليات، والعضويات في بيئة رقمية، مما يقلل من الأثر البيئي 

ويزيد من الكفاءة.

	 تخطط الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية لاستخدام الذكاء الاصطناعي 
وتحليل البيانات لتحسين برامج التدريب والاستشارات وفقًا لاحتياجات المستفيدين.

تحسين مؤشرات الأداء )KPIs( في تقارير ESG المستقبلية
تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية علي تضمين مؤشرات أداء رئيسية  	
)KPIs( لقياس التقدم سنويًا في مجالات التدريب والعضويات والتأثير المجتمعي، 

وخفض البصمة الكربونية.

مثال: عدد المستفيدين من البرامج التدريبية عبر الوسيط الإفتراضي كنسبة  	
مئوية من إجمالي المتدربين، مما يُبرز التحول الرقمي في الاستدامة.
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)73( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

)SDGs( ربط أنشطة الشبكة بأهداف التنمية المستدامة
تتماشى جهود الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية مع أهداف التنمية المستدامة 
أبرز  البيئي والاجتماعي والاقتصادي. ومن  تأثيرها  يعزز  )SDGs(، مما  المتحدة  للأمم 

الأهداف التي تساهم فيها الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية:

الهدف الأممي مساهمة الشبكة الشبكة الإقليمية 
للمسؤولية الاجتماعية

الهدف 4:
التعليم الجيد

تقديم 38 برنامجًا تدريبياً، وتدريب 835 شخصاً لتعزيز 
التعليم المستمر.

الهدف 8:
العمل اللائق ونمو الاقتصاد

لدعم  29 استشارة و10 عقود استشارية  تقديم 
الأفراد والمؤسسات في تبني ممارسات مسؤولة.

الهدف 9:
الصناعة والابتكار والهياكل 

الأساسية

إطلاق 12 موقعًا إلكترونيًا لدعم الابتكار الرقمي في 
المسؤولية الاجتماعية.

الهدف 12:
الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان

زيادة البرامج عبر الوسيط الإفتراضي )38( برنامجًا 
لتقليل استخدام الموارد وتقليل الأثر البيئي.

الهدف 17:
عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

الإقليمية  الشبكة  لعضوية  عضواً   1215 انضمام 
العالمي  التعاون  يعزز  مما  الاجتماعية،  للمسؤولية 

في مجال الاستدامة.
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)74(

المؤشرات الرئيسية للأداء 

حوكمــة
بيئـيــة

حوكمــة 
اجتماعية

حوكمــة 
الشركـات
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)75( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

حوكمــة بيئـيــة
مؤشرات الأداء الرئيسية 

للحوكمة الثلاثية
نعم/لاالمقياس السنوي ما لم يذكر خلاف ذلك

نعمهل تنشر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية وتراقب سياسة بيئية؟السياسة البيئية

نعمهل توجـد أي مسؤوليـة قانونيـة أو تنظيمية عن الأثر البيئي؟التأثيرات البيئية

حوكمــة اجتماعية
مؤشرات الأداء الرئيسية 

للحوكمة الثلاثية
نعم/لاالمقياس السنوي ما لم يذكر خلاف ذلك

نعمهل يوجد موظفين بدوام كامل؟.الموظفون بدوام كامل

نعمهل هناك فرص تدريب للموظفين؟التدريب

الصحة
هل تنشر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية وتراقب سياسة 

تتعلق بقضايا الصحة المهنية والعالمية؟
نعم

حوكمــة الشركـات
مؤشرات الأداء الرئيسية 

للحوكمة الثلاثية
نعم/لاالمقياس السنوي ما لم يذكر خلاف ذلك

نعمهل يتبع نظام استقلالية مجلس الإدارة؟استقلالية مجلس الإدارة

الفصل بين الصلاحيات 
في مجلس الإدارة

هل هنالك سياسات واضحة في الفصل بين الصلاحيات الإدارية 
والتنفيذية؟.

نعم

مدونة قواعد السلوك 
الأخلاقية

هل تنشر الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية قواعد السلوك 
الأخلاقي وتتبعها؟

نعم

إعداد تقارير ESG بشكل 
عام

نعمإعداد تقارير ESG بشكل عام

الضمان الخارجي
هل إفصاحات الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية عن الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات مضمونة من قبل طرف ثالث 

مستقل؟
لا

المؤشرات الرئيسية للأداء 
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تحليل دور المراكز التابعة للشبكة 
الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 

.ESG وفق إطار
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معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً)78(

	1. تعريف المراكز ودورها في تحقيق الاستدامة خلال عام 2024م

تحليل دور المراكز التابعة للشبكة الإقليمية 
.ESG للمسؤولية الاجتماعية وفق إطار

مقــدمــة
هذا القسم يتناول تحليل دور المراكز التابعة للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
وفق إطار ESG، ويعرض خارطة الطريق للاستدامة لعام 2025 لتعزيز الأثر المجتمعي 

والبيئي وزيادة كفاءة الحوكمة في الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية.

خارطة الطريق 2025: التوسع في تقديم برامج تعليمية رقمية لتعزيز الوصول 
إلى المعرفة في مجال المسؤولية المجتمعية.

 المـراكــز التعليميـة والبحثيــة
الأكاديمية الدولية للمسؤولية الاجتماعية

الدور: مركز تعليمي متخصص في تقديم برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى 
تعزيز المسؤولية المجتمعية على المستوى العالمي.

الأثر: تدريب )835( مختص في مجال المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة.
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)79( معــاً نصنــع أثـــــراً مستدامـــاً

 المراكز المتخصصة في الحوكمة والشفافية

المركز العربي لأبحاث المسؤولية الاجتماعية

المركز الدولي للمسؤولية المجتمعية في التعليم

مركــز المعاييــر المسؤولــة

خارطة الطريق 2025: إنشاء منصة أبحاث رقمية تتيح البيانات والمعلومات 
حول أفضل الممارسات في الاستدامة.

خارطة الطريق 2025: إدخال مناهج تعليمية متخصصة في الاستدامة بالتعاون 
مع وزارات التعليم والجامعات.

خارطة الطريق 2025: إنشاء مؤشرات أداء ESG متخصصة تلائم الشركات 
الناشئة.

الدور: مركز بحثي يركز على دراسة وتحليل التوجهات والتحديات في المسؤولية 
المجتمعية في الدول العربية وفي خارجها، ويقدم رؤى علمية لتطوير السياسات.

التعليم من خلال  المجتمعية في قطاع  المسؤولية  تعزيز  إلى  الدور: يهدف 
ابتكار برامج تعليمية تهدف إلى تطوير القيم الاجتماعية.

الدور: مركز معني بوضع معايير ومؤشرات لقياس المسؤولية المجتمعية في 
المؤسسات والشركات، ويعمل على تطويرها باستمرار.

الأثر: إصدار أكثر من 20 تقريرًا بحثيًا ساعد المؤسسات والحكومات على تطوير 
استراتيجيات المسؤولية المجتمعية.

الأثر: دمج 5 مؤسسات في برامج المسؤولية المجتمعية.

الأثر: تطوير إطار قياس أداء ESG تبنته أكثر من 6 مؤسسات عربية.
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مركز أخلاقيات العمل والأعمال

مركز الخدمات الاستشارية المسؤولة

وكالة استجابة لإدارة الأزمات والكوارث

خارطة الطريق 2025: إدخال برامج التدقيق الأخلاقي في الشركات العربية 
لتعزيز الالتزام بمعايير الحوكمة.

داخل  المسؤولة  للممارسات  تقييم  نظام  إنشاء   :2025 الطريق  خارطة 
الشركات.

خارطة الطريق 2025: تطوير نظام استجابة سريع يعتمد على الذكاء الاصطناعي 
لرصد الأزمات وإدارتها.

الدور: يهتم بتعزيز ممارسات أخلاقية في بيئات العمل ويساهم في نشر ثقافة 
النزاهة والشفافية.

الدور: يقدم استشارات للمؤسسات بهدف تطوير سياسات واستراتيجيات 
مسؤولة تحترم القيم الاجتماعية والبيئية.

الدور: تقدم خدمات متخصصة في إدارة الأزمات والكوارث من خلال استراتيجيات 
تدعم المجتمعات المتأثرة وتساعد في إعادة بناءها.

الأثر: تقديم استشارات لأكثر من 20 مؤسسة لتحسين سياساتها الأخلاقية.

الأثر: دعم تطوير 6 سياسة استدامة في مختلف المؤسسات.

الأثر: توفير التدريب علي الطوارئ والأزمات في مناطق الحروب والنزاعات في 
.2024
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)INJAZAT( مركز إنجازات مسؤولة للجوائز المهنية

مركز الفعاليات المسؤولة

مركز المرأة للمسؤولية المجتمعية

خارطة الطريق 2025: إطلاق جوائز جديدة متخصصة في الابتكار الاجتماعي 
والتكنولوجيا المستدامة.

دولية  أحداثًا  إنشاء جدول فعاليات سنوية يشمل   :2025 الطريق  خارطة 
وإقليمية في مجال الاستدامة.

خارطة الطريق 2025: إنشاء حاضنات أعمال نسائية لدعم المشاريع المستدامة.

الدور: يتخصص في تنظيم الجوائز المهنية التي تشجع وتكافئ المؤسسات 
والأفراد على تبني أفضل الممارسات في المسؤولية المجتمعية.

المسؤولية  مفاهيم  تعزز  التي  المجتمعية  الفعاليات  بتنظيم  يختص  الدور: 
المجتمعية وتساعد في نشر الوعي حول القضايا المجتمعية والبيئية.

الدور: يركز على تمكين المرأة في مجالات المسؤولية المجتمعية وتعزيز دورها 
في تحسين البيئة الاجتماعية.

الأثر: تقديم أكثر من جائزة في الاستدامة للمؤسسات المتميزة.

الأثر: تنظيم أكثر من 50 مؤتمر وفعالية متخصص خلال عام 2024م.

الأثر: تدريب عدد من النساء في مجالات التمكين الاقتصادي والاجتماعي.
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مركز الشباب العربي للمسؤولية المجتمعية

مركز خدمات مؤسسات ذوي الإعاقة

مركز إجلال لخدمات كبار السن

خارطة الطريق 2025: إطلاق أكاديمية شبابية متخصصة في تطوير المهارات 
القيادية للشباب.

الخدمات  لتطوير  المساعدة  التكنولوجيا  استخدام   :2025 الطريق  خارطة 
المقدمة لهذه الفئة.

خارطة الطريق 2025: توسيع برامج التدريب الرقمي للعاملين في مجال 
رعاية كبار السن بالدول العربية لتعزيز مشاركتهم في المجتمع.

الدور: يركز على تمكين الشباب وتعزيز دورهم في المسؤولية المجتمعية من 
خلال مشاريع مبتكرة وبرامج تطويرية.

الدور: يقدم خدمات استشارية وتنظيمية للمؤسسات التي تعمل في مجال 
رعاية ذوي الإعاقة، بهدف تعزيز استدامتها وتأثيرها المجتمعي.

الدور: تقديم خدمات دعم ورعاية لكبار السن، ويهدف إلى تحسين جودة حياتهم 
وتعزيز مشاركتهم المجتمعية.

الأثر: تدريب وتأهيل الشباب في ريادة الأعمال الاجتماعية.

الأثر: تقديم خدمات للمراكز المتخصصة التي تهتم برعاية ذوي الإعاقة.

الأثر: أطلق مبادرة )المدينة الرقمية لكبار السن( لدعم مسار التعلم وبناء 
القدرات للمتخصصين في مجال رعاية كبار السن بالدول العربية.
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إطلاق منصات إلكترونية  تعزيز الرقمنة في المشاريع المستدامة من خلال   
متخصصة في التعليم والتمكين البيئي والاجتماعي.

والبيئي  المجتمعي  الأثر  ذات  المشاريع  لدعم  الدولية  الشراكات  نطاق  توسيع   
المستدام.

ESG جديدة  مؤشرات  تطوير  الاجتماعي من خلال  العمل  الشفافية في  تعزيز   
لقياس الأداء.

الإدماج الاجتماعي  تعزز  التي  المشاريع  المستضعفة عبر دعم  الفئات  تمكين   
والاقتصادي للفئات الأكثر حاجة.

مراكز الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 
وخارطة الطريق للاستدامة لعام 2025

النتيجة المتوقعة بحلول 2025: أن تصبح الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
المجتمعية رائدة في دمج الذكاء الاصطناعي مع الاستدامة، مما 
يعزز تأثيرها الإيجابي في البيئة والمجتمع والحوكمة، ويدفع المنطقة 

ا.  نحو مستقبل أكثر استدامة وابتكارً
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الـخــاتـمــــة
المسؤولية  برامج  تنفيذ  الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية لا تقتصر على  	
استراتيجي من خلال  الاستدامة بشكل  تحقيق  بل تسهم في  المجتمعية فقط، 
مؤشرات  وباعتماد  الرقمي.  والتحول  والشراكات،  العلمي،  والبحث  التعليم، 
أداء واضحة وخطة تطويرية طموحة، كما تعمل الشبكة الإقليمية للمسؤولية 
مع  متوافقًا  تقريرها  وجعل  القادمة،  السنوات  في  تأثيرها  تعزيز  علي  الاجتماعية 

معايير ESG وأهداف التنمية المستدامة )SDGs( بشكل أكثر شمولًا. 

الاستدامة  مبادئ  لتطبيق  ناجحًا  نموذجًا   2024 عام  خلال  الشبكة  أنشطة  تمثل  	
والمسؤولية المجتمعية. من خلال تعزيز التعليم، والتوعية، والامتثال للمعايير 
الدولية، تُساهم الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية بفعالية في دعم أهداف 
التنمية المستدامة )SDGs( ومعايير ESG، مما يعزز من دورها الريادي في المنطقة. 

نؤكد التزام الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية المستمر والراسخ بتحقيق  	
أهداف الاستدامة في جميع مجالات عملها. لقد كان عام 2024 عامًا حافلًا بالإنجازات 
التي أظهرت مدى قدرتنا على إحداث تغيير إيجابي ومستدام في المجتمعات التي 
نخدمها، وذلك بفضل الجهود المشتركة مع شركائنا في القطاعين الحكومي والخاص، 

وكذلك في القطاع غير الربحي، والمجتمعات المحلية.

نحن في الشبكة، نؤمن أن الاستدامة ليست مجرد هدف بل هي مسؤولية جماعية  	
تتطلب تكاتف الجميع. وعليه، ندعو شركائنا والمستفيدين من مشاريعنا إلى مواصلة 
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التعاون والعمل جنبًا إلى جنب لتحقيق مستقبل مستدام يعكس التزامنا بالمحافظة 
على البيئة، تعزيز الاقتصاد، وتحقيق العدالة الاجتماعية.

سنواصل توجيه جهودنا نحو تطوير حلول مبتكرة وشاملة تساهم في بناء عالم أكثر  	
استدامة وعدلًا للجميع. نطمح إلى أن تكون هذه الجهود نقطة انطلاق نحو تحقيق 

تغييرات ملموسة تؤثر بشكل إيجابي على الأجيال القادمة.

تسعى الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في عام 2025 وما بعده إلى تعزيز  	
تحقيق  على  التركيز  مع  المستدامة،  التنمية  أهداف  لتحقيق  رئيسي  كداعم  دورها 
التوازن بين الأبعاد البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية. من خلال الشراكات الاستراتيجية، 

والتحول الرقمي، وتطوير المشاريع المستدامة، وتعزيز دور الشباب في القيادة،.

وفي الختام، نؤكد على أن طريق الاستدامة طويل ويتطلب التزامًا حقيقيًا وشراكة  	
مثمرة من الجميع. ونتطلع إلى تعاون مستمر مع جميع أصحاب المصلحة لتحقيق 

هذه الرؤية الطموحة نحو مستقبل أفضل للجميع.

والله ولي التوفيق.
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