
شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة
تقرير الاستدامة 2022

وتحيا بها الحياة



نعمل جاهدين لتحقيق أهدافنا 
وطموحاتنا استناداً إلى استراتيجيتنا 

التـي توجّهنا. ونحرص دائماً على 
تسخير إمكانياتنا ومواهبنا ومهاراتنا 
وطاقاتنا من أجل التواصل مع العملاء 

وإلهامهم ومكافأتهم كل يوم.

المحتويات 

إسعاد 
عملائنا

جعل الشركة الاكثر 
تفضيلًا من جانب 

أفضل المواهب

خلق القيمة المثلى 
لمساهمينا

المساهمة في 
إحداث تحولات إيجابية 

في مجتمعنا

 حول: تتمحور أهدافنا
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ستساهم استراتيجيتنا في 
تحقيق أهدفنا من خلال:

• تقديم منتجات مبتكرة وتطوير مصادر 	
 للإيرادات جديدة

• التحول إلى النهج الرقمي وتقديم تجربة 	
 متميزة عملاء

• توفير أفضل أنظمة تكنولوجيا المعلومات 	
 الرقمية  وأحدث الحلول والتقنيات

• جعل الشركة الاكثر تفضيلًا من جانب أفضل 	
المواهب من خلال استقطاب الكفاءات 

 وتطويرها  الأفضل

• تعزيز القيمة المقدمة للمساهمين من 	
 التميز في الأعمال والابتكار خلال
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مرحباً بكم في دو

التفاني 
في الخدمة

المرونة وسرعة 
الاستجابة 

للتحولات

تنمية روح 
الاستكشاف

تجسيد قيم 
الانفتاح

ونعتمد لتحقيق 
أهدافنا واستراتيجيتنا 

 الاتية: على القيم

كشركة مسؤولة، 
 يلي:  ملتزمون بما نحن

•  ومجتمعاتنا	 إسعاد موظفينا

• العمل بشكل أخلاقي ومسؤول	

•  خدماتنا 	 تمكين الجميع من جني فوائد

تتمثل مهمتنا في تعزيز التواصل بين عملائنا من الأفراد والشركات 
في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة، والارتقاء بتجاربهم 

وأنماط حياتهم عبر رفدهم بأحدث خدمات وتقنيات الاتصال للهاتف 
المتحرك والثابت وخدمات النطاق العريض والترفيه المنزلي، إضافة 

إلى حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

منذ تأسيس شركتنا في عام 2006، نجحنا في توسيع نطاق خدماتنا 
وتعزيز القيمة التي نقدمها لعملائنا في قطاع يشكل ركيزة أساسية 

للتحول الاقتصادي والاجتماعي والرقمي في دولة الإمارات.

وقد بنينا ونواصل بناء أعمالنا من خلال الانتقال إلى نهج يتمحور 
حول تسخير التقنيات والحلول الرقمية الحديثة لضمان تزويد عملائنا 

وزملائنا بتجارب سلسة وممتعة وأكثر فعاليةً.
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   نهجنا
للاستدامة

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

 للاستدامة  استراتيجتنا
تتمحور أهداف استراتيجيتنا للاستدامة حول »تعزيز جودة 

حياة موظفينا وخلق مجتمع أكثر سعادة«، و»العمل 
بشكل أخلاقي ومسؤول« و»وتمكين الجميع من جني 

فوائد خدماتنا«. يتم تقسيم هذه الأهداف إلى مجالات 
تركيز ذات أولويات مختلفة، بما يتوافق مع أهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة.

يساعدنا هذا النهج على التأكد من أن منتجاتنا 
ومشاريعنا ومبادراتنا المتنوعة تساهم مجتمعةً في 

إحداث تأثير إيجابي في حياة الناس والمجتمعات إلى 
جانب المساهمة في دعم طموحات دولة الإمارات 

العربية المتحدة وجهودها الرامية لتحقيق المزيد من 

التقدم على صعيد دعم أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة. نحن أيضاً عضو في اتحاد شركات الاتصالات 

في دول مجلس التعاون الخليجي الذي يهدف إلى تعزيز 
 المنطقة. أجندة الاستدامة في

 التقرير حول هذا
تغطي المعلومات الواردة في هذا التقرير التقدم الذي 

أحرزته دو على صعيد دعم أهداف الاستدامة خلال السنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2022، إضافة إلى الموضوعات 

الجوهرية الخاصة بنا. نصدر تقريرنا سنوياً ويمكن 
الاطلاع على التقارير السابقة على موقعنا الإلكتروني 

)www.du.ae/sustainability(. ويوضح هذا التقرير التقدم 
المحرز خلال العام المنصرم على صعيد كل من الأهداف 

الثلاثة ومجالات التركيز ذات الأولوية المذكورة أعلاه.

وللتأكد من توافق تقريرنا للاستدامة مع دليل إرشادي 
وتوجيهي، اعتمدنا في إعداد هذا التقرير على معايير 

المبادرة العالمية للتقارير )GRI( وأهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة. نُقر ذاتياً أن تقرير الاستدامة 

لعام 2022 قد تم إعداده وفقاً لمعايير المبادرة 
العالمية للتقارير.

تعزيز جودة 
حياة موظفينا 

واندماجهم 

جودة حياة 
المجتمع 

   رؤيتنا
للاستدامة 

   أهدافنا
للاستدامة

مجالات التركيز ذات الأولويات 
الرئيسـة، وأهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة:

تعزيز جودة حياة 
موظفينا وخلق 

مجتمع أكثر سعادة

بناء وممارسة أعمال 
مستدامة ومسؤولة من 

خلال تعزيز التواصل بين 
الناس والارتقاء بجودة الحياة.

العمل بشكل 
 ومسؤول  أخلاقي

 التأثير 
في البيئة 

أمن البيانات 
وخصوصيتها 

تمكين الجميع من 
 خدماتنا جني فوائد

التكنولوجيا سعادة العملاء 
 أجل الخير من

»يساهم نهجنا في دعم طموحات دولة 
الإمارات العربية المتحدة وجهودها 

الحثيثة لتحقيق المزيد من التقدم على 
صعيد دعم أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة”.



م للغاية 
ه

م

خصوصية بيانات 
العميل وأمنها

رضاء العملاء وسعادتهم

منتجات مبتكرة 
وخدمات تقنية

م جداً 
ها

إدارة نفاياتنا الإلكترونية 
والخطرة

التأثير الصحي لمحطات 
الإرسال / الاستقبال 

القاعدية / أبراج الإشارة

تدابير كفاءة الطاقة 
و / أو زيادة استخدام 

مصادر الطاقة المتجددة

جودة حياة الموظفين 
وسعادتهم وسلامتهم

فرص تدريب وتطوير 
الموظفين

الحوكمة 
المؤسسية الرشيدة 

وأخلاقيات العمل

م 
ها

إدارة انبعاثات غازات 
الاحتباس الحراري 
)الغازات الدفيئة(

إدارة نفايات مكتبنا

تكافؤ الفرص للجميع

الشمول الرقمي لجميع 
أفراد المجتمع

مبادئ حقوق الإنسان 
وحقوق الموظفين

الكفاءة في استخدام 
المواد الخاصة بمنتجاتنا 

وممارسات التعبئة 
والتغليف

احتياجات المجتمع 
والتنمية الاجتماعية

حوافز بناء المهارات 
والقدرات

التسويق والإعلانات 
الواضحة وغير مضللة

أداء مالي يحقق قيمة 
للمساهمين

ما 
وعاً 

م ن
ها

تدابير الحفاظ على المياه

الممارسات العادلة في 
الحصول على السلع 

والخدمات، بما في ذلك 
التعاون مع الموردين 

المحليين والشركات 
الصغيرة والمتوسطة

رواد الأعمال وتنمية 
المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة

هام للغايةهام جداًهامهام نوعاً ما
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التأثير الحالي / المحتمل على الأعمال

صلحة
م

ب ال
صحا

ب أ
ن جان

م
م 

ما
هت

لا
درجة ا

حددنا من خلال التنسيق والتفاعل الوثيق مع مختلف 
أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا، أي موظفينا، 

والمستثمرين، والعملاء، ووسائل الإعلام، والموردين، 
ومنظمات المجتمع المدني، عدة مجالات نعتقد 

 مؤسستنا يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي فيها.  أن
ويوجد أدناه مصفوفة تحدد هذه الموضوعات 

الجوهرية، والتي تندرج جميعها ضمن أهداف الاستدامة 
الثلاثة لدينا:
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أبرز إنجازات 
 2022  العام

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

اندماج الموظفين 
وجودة حياتهم

بلغ متوسط وقت التعلم 
الذي حصل عليه كل موظف 

17 ساعة. 

 ٪90
أكمل 90٪ من موظفينا 

 الإلزامي. جلسات التعلم غير

أطلقنا إرشادات التواصل 
المؤسسي الخاصة بالتوازن 

بين الجنسين.

فاز فريق دو بالجائزة الأولى 
لتحدي الإمارات للأنشطة 

الرياضية للمؤسسات.

 جودة حياة 
المجتمع

تعاونا مع هيئة تنمية المجتمع 
لتقديم جلسات تدريب للتوعية 

بجودة الحياة والمعرفة الرقمية 
 المواطنين. لكبار

قدمنا ميزة خيرية في تطبيق 
دو لدعم الجمعيات الخيرية في 

حملات جمع التبرعات. 

مليونا 
درهم

ساهمنا بمليون درهم في 
حملة المليار وجبة ومليون 
درهم لدعم البحوث الطبية 

لمؤسسة الجليلة.

 التأثير 
 البيئة في

يعمل الآن 170 موقعاً باستخدام 
المولدات الهجينة )زيادة بنسبة 

41٪ منذ عام 2021(، ويعمل 
78 موقعاً بالكامل باستخدام 

الألواح الشمسية )زيادة بنسبة 
30٪ منذ عام 2021(.

أصبحت أكياس متاجر البيع 
بالتجزئة الآن ورقية بنسبة 

100٪ وقابلة للتحلل البيولوجي 
بنسبة ٪100.

طرحت شركة فيرجن موبايل 
التابعة لنا شريحة SIM جديدة 

 للتحلل. قابلة

لمعرفة المزيد حول 
جهودنا وممارساتنا 

لتعزيز سعادة موظفينا، 
يرجى زيارة الصفحة 6.
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لمعرفة المزيد حول 
جهودنا المبذولة 

لتوفير فوائد خدماتنا 
وابتكاراتنا للجميع، يرجى 

زيارة الصفحة 24.

 خصوصية البيانات 
وأمنها

واصلنا العمل مع منظمة 
اليونيسف كشريك لهم 

من أجل التوعية بالسلامة 
الإلكترونية في دولة الإمارات 

العربية المتحدة.

قمنا بتجديد السياسة الحالية 
للخصوصية وأمن البيانات.

قمنا بتحديث تصنيفنا للبيانات 
مع جميع أصحاب الأعمال لدينا 

لتأمين أعمالنا بشكل أكبر.

   إسعاد
المتعاملين

بالنسبة لأصحاب الهمم 
وكبار المواطنين، قدّم عرض 

»أنت تهمنا« خصماً بنسبة 
50٪ على الرسوم الشهرية 
على خطة الدفع الآجل التي 

يختارونها. وتمت إضافة 
100٪ من مبلغ إعادة الشحن 
كرصيد إضافي مع كل عملية 

إعادة شحن رصيد لخطط 
الدفع المسبق.

أربعة 
ملايين

نستمر في توفير خدمة 
 فاي مجانية للجميع في  واي

دولة الامارات العربية المتحدة. 
 اليوم, استخدم اكثر  حتى

من أربعة مليون شخص هذه 
الخدمة في 500 موقع.

 التكنولوجيا 
 الخير من أجل

واصلنا الاستثمار في شبكة 
الجيل الخامس الخاصة بنا. 

ونتمتع تقنية الجيل الخامس 
بالقدرة على تغيير طريقة 

تواصل الأشخاص وتفاعلهم مع 
بعضهم البعض ومع محيطهم.

أبرمنا اتفاقية تعاون مع 
 مصدر« لبناء وتطوير  »مدينة

مركز التميز لتقنية الجيل 
الخامس لتطوير وتفعيل 

منصة جديدة لأنظمة المدينة 
الذكية، والتي تجمع بين البنية 

التحتية أو البيانات المفتوحة 
والمشتركة والتطبيقات الذكية 

لتعزيز الكفاءات التشغيلية لإدارة 
مدينة مصدر.

لمعرفة المزيد حول 
استراتيجيتنا للعمل 

الأخلاقي والمسؤول، 
يرجى زيارة الصفحة 16.
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تعزيز جودة حياة موظفينا 
وسعادتهم وخلق مجتمع 

 سعادة أكثر

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

تعزيز اندماج الموظفين وجودة حياتهم
التوطين

تتمتع بمكانة مرموقة وسمعة متميزة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة على صعيد تقديم فرص مهنية 
قيّمة لأبناء دولة الإمارات من خلال توفير مبادرات وبرامج 

تدريب متنوعة لتعزيز المهارات القيادية ودعم النمو 
الوظيفي. وفي عام 2022، شكلت المواهب الإماراتية 

نسبة 40٪ من إجمالي القوة العاملة في الشركة. 
وبلغت نسبة السيدات من إجمالي القوى العاملة 

الإماراتية في الشركة 50.2٪، كما أن 43.7٪ من المناصب 
 إماراتيون. الإدارية يشغلها

أعدنا خلال العام المنصرم إطلاق برنامج تدريب الخريجين 
واستقبلنا 25 متدرباً من الخريجين الجدد، حيث نوفر 

لجميع المتدربين الفرصة للتناوب عبر وحدات الأعمال 
المختلفة وإتاحة المجال أمامهم للتعرف إلى المشاريع 

الجديدة والتقنيات الناشئة.

وعقدنا في عام 2022 شراكة مع نوكيا تستهدف تعزيز 
مهارات المواهب الإماراتية العاملة لدينا، وأجرينا أيضاً 

 المتحدة. برنامجاً تدريبياً في الولايات

وشاركنا أيضاً في العديد من معارض التوظيف الوطنية 
والجامعية مثل معرض الإمارات للوظائف 2022، ومعرض 

التوظيف بالجامعة الأمريكية في الشارقة، ومعرض 
التوظيف الافتراضي لسفارة دولة الإمارات العربية 

المتحدة في الولايات المتحدة، والذي أتاح لنا تقديم 
 42 من المواهب الإماراتية في  فرص للتدريب الداخلي لـ

مختلف الأقسام في عام 2022.

وقدمنا بالتعاون مع مجلس دو للشباب الدعم لمشروع 
»همّة«، وهو تعاون بين مكتب رئاسة مجلس الوزراء 

وهيئة الخدمة الوطنية والاحتياطية يركز على تأهيل 
 ومهاراتهن. مجندات الخدمة الوطنية والارتقاء بقدراتهن

٪٤٠
المواهب 
الإماراتية

٪٥٠.٢
من المواهب 

الإماراتية 
من النساء

٪٤٣.٧
من موظفـي 
الإدارة العليا 

إماراتيون

المواهب الإماراتية من إجمالي القوة العاملة 
في الشركة 

تشكل المواهب الإماراتية 40٪ من إجمالي القوة 
العاملة في الشركة، 50.2٪ منهم من النساء، 

و43.7٪ من موظفي الإدارة العليا من الإماراتيين.
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 الموظفين  جودة حياة
يشكل خلق ثقافة تركز على الارتقاء بجودة حياة 

موظفينا وتعزيز صحتهم الذهنية والجسدية سواءً 
في العمل أو حياتهم الشخصية ركيزة اساسية في 

منظومتنا المؤسسية. ويتم العمل على تحقيق هذا 
الهدف في جميع مكاتبنا من خلال نموذجنا الفريد 

من نوعه لتعزيز جودة حياة الموظفين والذي يحمل 
 .»HAPPY« اسم

عناصر نموذجنا الخاص 
بتعزيز جودة حياة 

HAPPY   2022 الموظفين أمثلة عن أنشطة جودة الحياة في عام

H
الصحة والوقاية 

• جلسات التوعية بالسلامة حول فيروس كورونا كوفيد-19 في مكاتبنا ومتاجر البيع بالتجزئة والمخازن 	
 الإنترنت وحملة الجرعة المعززة من برنامج التطعيم. وعبر

•  بدبي.	 حملة التبرع بالدم في مكاتبنا بالتعاون مع هيئة الصحة
• الفحص الصحي في مكاتبنا بالتعاون مع مستشفيات GMC عيادات وجلسات توعية بجودة الحياة.	

A
مبادرات تتمحور حول 
متطلبات الموظفين

• يوم كرنفال العائلة – وجهنا دعوة لجميع موظفينا وعائلاتهم ليوم حافل بالأنشطة الرياضية 	
 وغيرها.  للأطفال وعروض المواهب وإعداد المأكولات والمشروبات والترفيهية

• تفعيل برنامجي الخصومات »فزعة« و«إسعاد« لموظفينا.	

P
اللعب

• تحدي المؤسسات الإماراتية – حققنا أكبر عدد من الميداليات في هذه المسابقة التي تحظى 	
 كبيرة. بشعبية

• زيارات المدربين – شاركنا في تحدي دبي للياقة بدعوة مدرب شخصي إلى مكاتبنا لإشراك موظفينا 	
 سريعة.  إجراءات تمرين في

• أنشطة نادي الشطرنج – أطلقنا نادي شطرنج جديد مع بطولتين للشطرنج. كما قدمنا دورات تدريبية 	
 الشطرنج لأبناء موظفينا. في

• البطولة الرياضية الرمضانية لموظفينا )كرة القدم، كرة المضرب وكرة الريشة(.	
•  للسيدات.	 شارك عدد من موظفاتنا في دورة الشيخة هند للألعاب الرياضية
• 	.Conqueror Challenge شارك أكثر من 200 من موظفينا وأفراد عائلاتهم في تحدي سباقات الحواجز

P
الشغف

• خصم على مبيعات الكتب للقراءة بالتعاون مع المجرودي.	
• مسابقة التصوير الفوتوغرافي لموظفينا.	

Y
صحتك الذهنية 

•  موظفينا.	 دروس اليوغا داخل المكتب من الأنشطة الصحية التي تحظى بتقدير كبير بين
• جلسة حول سُبُل تعزيز جودة الحياة للموظفين تحت عنوان »كيف تعيش 100 عام«.	
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التدريب والتطوير 

نؤمن بأن من واجبنا توفير الفرص والأدوات اللازمة 
لجميع موظفينا للتطور والنمو، ومن هنا نحرص في 

شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة على تقديم برامج 
تدريبية لجميع موظفينا في جميع المراحل الوظيفية 

لتشجيعهم على تعزيز مجالات خبراتهم واستكشاف 
مهارات جديدة وإنشاء مسارات للتعلّم والتطور.

وفي عام 2022، استفاد جميع موظفينا من برامج 
التدريب والتطوير التي نقدمها، وبلغ متوسط وقت 

التعلّم الذي تلقاه كل موظف 16.85 ساعة، حيث استطاع 
90٪ من الموظفين استكمال برامج التدريب غير الإلزامي 

)70٪ في عام 2021(. وتلقى جميع موظفينا خلال العام 
 الوظيفي.  مراجعات منتظمة للأداء والتطوير

وكجزء من استراتيجيتنا، ركزنا على تحسين مهارات 
مختلف الفرق في الشركة لإتقان منهجيات وأساليب 
المرونة عبر تنظيم الجلسات الإلكترونية والافتراضية 

وجلسات التعليم الهجين من خلال تسخير منصتنا 
الرقمية »My journey«. وتم إكمال 50,000 ساعة تدريب 

بشكل عام، حيث اعتمدت 46٪ من جلسات التعلم على 
 الهجين.  الويب و45٪ على جلسات التعليم

وقدمنا أيضاً برنامجاً للتطوير التنفيذي بالشراكة مع 
برنامج هارفرد سبارك وشركة هواوي وكلية هينلي 
للأعمال وذلك لتطوير مهارات المديرين التنفيذيين 

لدينا. كما قدمنا برنامجا استشاريا لمهارات البيع لتزويد 
محترفي المبيعات بالمهارات والقدرات التي يحتاجونها 

للابتعاد عن البيع التقليدي القائم على المنتجات إلى 
نهج قائم بشكل أكبر على القيمة.

وفي إطار جهودنا المستمرة لدعم موظفينا في 
 ،LearningBytes تطويرهم الشخصي، قدمنا مبادرة
والتي توفر محتوى رقمياً مُركّزاً وصغير الحجم على 

منصتنا الرقمية »رحلتي« والذي يمكن الوصول إليه في 
أي وقت وفي أي مكان، ويمكّن الموظفين من تطبيق 

 الفور.  تعلموه على ما

وركز برنامجنا الخاص بالمتحدثين الداخليين في عام 2022 
“You Talk” على رؤى الزملاء الذين يشغلون أدواراً قيادية، 

والذين شاركوا خبراتهم الواسعة ورؤاهم القيادية مع 
الآخرين. ومع قرب حلول نهاية العام، قمنا بتكريم جميع 

الموظفين الذين شاركوا في برامج التعليم والتطوير 
في فعالية خاصة وكافئنا الموظفين الذين التزموا بتعزيز 

التعلم ذاتياً.

 واندماجهم  مشاركة الموظفين
نحن نعمل بجد لنكون واحدة من أكثر الشركات تفضيلًا 
من جانب أفضل المواهب، وبالتالي من المهم للغاية 

بالنسبة لنا أن يشعر موظفونا بالاندماج في بيئة عملنا، 
حيث يشكل اندماج الموظفين ومشاركتهم الفعّالة في 

مختلف الأنشطة والفعاليات والمناقشات أمراً ضرورياً 
بالنسبة لنا لتحقيق أهداف أعمالنا، ونولي أهمية كبيرة 

 واندماجهم. لقياس معدلات مشاركة موظفينا

وأعدنا خلال العام 2022 إطلاق استبيان قياس مشاركة 
الموظفين واندماجهم، وشهدنا مشاركة كبيرة بنسبة 

73٪. وأطلعنا موظفينا على نتائج الاستبيان، كما عُقدت 
اجتماعات مفصّلة مع المديرين التنفيذيين ورؤساء 

الأقسام لدراسة نتائج الاستبيان.

ولقياس مستوى التقدم، أجرينا استبياناً نصف سنوي 
)معدل مشاركة 73٪( نتج عنه مؤشر تفضيل بنسبة 

 يؤكد أهمية البرنامج والتزام الموظفين  74٪، ما
والمديرين بمخرجاته.

عبر الويب
افتراضياً

بحضور مدرب شخصي
هجين

٪٤٦ ٪٤٥

٪٧٪٢

٥٠,٠٠٠
ساعة

إجمالي الساعات بحسب طريقة التدريب

٪73

نسبة المشاركة في 
اسـتبيان قياس معدل 

اندماج الموظفين 

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية
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 للموظفين الفوائد والمزايا المقدمة
نحن نقدم مجموعة متنوعة من المزايا لموظفينا 

بدوام كامل والتي تساهم في خلق بيئة عمل سعيدة 
وشاملة. وبهدف تعزيز قدراتنا التنافسية في السوق 
المحلي، قمنا بتقييم مزايا موظفينا والحفاظ عليها 

في جميع المجالات والمستويات المهنية على 
 العام. مدار

وتوفر مبادرة العمل من المنزل، التي تمكن الموظفين 
من العمل براحة وإنجاز المهام المطلوبة منهم من 

منازلهم بما يضمن استمرارية العمل، لموظفينا 
مستوى عالٍ من المرونة. بالإضافة إلى ذلك، تساعد 

وسائل الراحة المتوفرة في مكان العمل مثل مناطق 
الاسترخاء ومناطق الألعاب والمقصف والعيادة، بالإضافة 
إلى المزايا المالية مثل الخصومات على خدمات الاتصال 

وبرامج الخصم المجانية، موظفينا في الحفاظ على 
مستوى جيد من التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

ونقدم أيضاً جوائز تقديراً للموظفين المتميزين وتحفيزاً 
 ومهامهم. لهم في أداء واجباتهم

فرص لأصحاب الهمم 
إجمالي عدد الزملاء من أصحاب الهمم حتى تاريخ 

31 ديسمبر 2021 هو أربعة:
•  مخفضة	 موظف واحد يعمل بساعات دوام
• تم تزويد أحد الموظفين بوسائل مساعدة بصرية 	

لدعم احتياجاته 
• موظفان اثنان يعملان وفق ساعات العمل الاعتيادية	

 الجنسين التوازن بين
انصب تركيز مجلسنا للتوازن بين الجنسين خلال العام 

2022 على إطلاق وضمان استدامة المبادرات الهادفة 
إلى تعزيز تكافؤ الفرص للمرأة إلى جانب تعزيز مستوى 

المشاركة والاندماج داخل الشركة.

وتماشياً مع رؤيتنا والتزامنا بتسريع وتطوير مهارات 
زملائنا، واصلنا تقديم مجموعة شاملة من الدورات 

التعليمية المخصصة حول موضوعات متعددة بما في 
ذلك دوارت خاصة للحد من التحيز اللاواعي، بهدف تعزيز 
التوازن بين الجنسين في بيئة العمل. كما أطلقنا أيضاً 

أول دليل توجيهي للتواصل بين الجنسين مستوحى من 
المعايير والمبادئ والتوصيات الدولية. وتوفر هذه المبادئ 
التوجيهية أدوات واضحة لمساعدة موظفينا في تصميم 

حملات تواصل شاملة تراعي الفوارق بين الجنسين.

واحتفاءً باليوم العالمي للمرأة في مارس 2022، 
لبّى فريق إدارتنا العليا الدعوة للعمل وإحداث تحولات 

وتغييرات ملموسة للمفاهيم النمطية السائدة والتحيز 
الجنساني وإعلان الالتزام بتعزيز التوازن بين الجنسين.

وعقدنا ضمن فعاليات اليوم الدولي للمرأة في مجال 
الهندسة جلسة لفهم كيفية معالجة التحيز الجنساني 

وتعزيز مفاهيم التنوع بين الجنسين في مكان العمل، 
حيث استضفنا سمر الشرفا، الرئيس التنفيذي المؤسس 
لمنصة »هي عربية«، وركزت جلسة الحوار على التحديات 

والتغييرات الواجب إحداثها لتعزيز دور المرأة وتسهيل 
توليها وظائف في المجالات ذات الصلة بالعلوم 

 والرياضيات. والتكنولوجيا والهندسة

التنوع
تساعدنا استراتيجيتنا الهادفة إلى تعزيز التنوع في 

توسيع مجموعات المواهب وأصحاب المهارات لدينا، 
وتمكين الموظفين من خوض تجارب مهنية متميزة، 

وخدمة عملائنا بشكل أفضل. ويعمل كل من مجلس 
التوازن بين الجنسين ومجلس الشباب لدينا كمحفزات 

للتغيير الإيجابي. وتوضح الأرقام الواردة أدناه التزامنا 
بالتنوع عبر الشركات الثلاث التابعة لشركة الإمارات 

للاتصالات المتكاملة والتي يغطيها هذا التقرير وهي 
 الإمارات.  دو و»إدارة« وفيرجن موبايل
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إجمالي عدد جنسيات 

موظفي دو 

٧٤
العمر بين 

٣٠-٥٠
العمر
٣٠>

٪٨٢٪٩

العمر أكبر 
٥٠

٪٩
موظفو دو حسب العمر

FTE = full time employee / FTC = full time contractor

إجمالي عدد موظفي 
دو 

 ١,٥٦٣
موظف بدوام كامل 

 ٣٠
موظف بدوام جزئي 

١,٥٩٣
معدل مغادرة موظفي دو 

للشركة حسب الجنس

 ٪١٩
إناث 

 ٪١٨
ذكور 

٪٧٠

٪٣٠
موظفو دو حسب الجنس

٢٢
موظف بدوام جزئي 

٤٥٩
موظف بدوام كامل 

٤٨١ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٨
موظف بدوام جزئي 

 ١,١٠٤
موظف بدوام كامل 

١,٠٩٠ موظف بدوام كامل 
٢٢ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

إجمالي عدد جنسيات 
موظفي إدارة

٣٥
موظفو إدارة حسب العمر إجمالي عدد موظفي 

إدارة 

 ١,٤٢٥
موظف بدوام كامل 

 ٠
موظف بدوام جزئي 

١,٤٢٥
معدل مغادرة موظفي إدارة 

للشركة حسب الجنس

 ٪٢٨
إناث 

 ٪٢٥
ذكور 

٪٨٤

٪١٦
موظفو إدارة حسب الجنس

٠
موظف بدوام جزئي 

٢٢٧
موظف بدوام كامل 

٢٢٧ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٠
موظف بدوام جزئي 

 ١,١٩٨
موظف بدوام كامل 

١,١٩٨ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

إجمالي عدد جنسيات 
فيرجن موبايل 

٢٧
موظفو فيرجن موبايل حسب العمر إجمالي عدد موظفي 

فيرجن موبايل 

 ٦٤
موظف بدوام كامل 

 ١
موظف بدوام جزئي 

٦٥
معدل مغادرة موظفي فيرجن 

موبايل للشركة حسب الجنس

 ٪٥٠
إناث 

 ٪١٨
ذكور 

٪٦٧

٪٣٣
موظفو فيرجن موبايل حسب الجنس

٠
موظف بدوام جزئي 

٢١
موظف بدوام كامل 

٢١ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٠
موظف بدوام جزئي 

 ٤٣
موظف بدوام كامل 

٤٣ موظف بدوام كامل 
١ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

العمر بين 
٣٠-٥٠

العمر
٣٠>

٪٨٤٪١٤

العمر أكبر 
٥٠

٪٢

العمر بين 
٣٠-٥٠

العمر
٣٠>

٪٨٦٪٨

العمر أكبر 
٥٠

٪٦

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية



إجمالي عدد جنسيات 
موظفي دو 

٧٤
العمر بين 

٣٠-٥٠
العمر
٣٠>

٪٨٢٪٩

العمر أكبر 
٥٠

٪٩
موظفو دو حسب العمر

FTE = full time employee / FTC = full time contractor

إجمالي عدد موظفي 
دو 

 ١,٥٦٣
موظف بدوام كامل 

 ٣٠
موظف بدوام جزئي 

١,٥٩٣
معدل مغادرة موظفي دو 

للشركة حسب الجنس

 ٪١٩
إناث 

 ٪١٨
ذكور 

٪٧٠

٪٣٠
موظفو دو حسب الجنس

٢٢
موظف بدوام جزئي 

٤٥٩
موظف بدوام كامل 

٤٨١ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٨
موظف بدوام جزئي 

 ١,١٠٤
موظف بدوام كامل 

١,٠٩٠ موظف بدوام كامل 
٢٢ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

إجمالي عدد جنسيات 
موظفي إدارة

٣٥
موظفو إدارة حسب العمر إجمالي عدد موظفي 

إدارة 

 ١,٤٢٥
موظف بدوام كامل 

 ٠
موظف بدوام جزئي 

١,٤٢٥
معدل مغادرة موظفي إدارة 

للشركة حسب الجنس

 ٪٢٨
إناث 

 ٪٢٥
ذكور 

٪٨٤

٪١٦
موظفو إدارة حسب الجنس

٠
موظف بدوام جزئي 

٢٢٧
موظف بدوام كامل 

٢٢٧ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٠
موظف بدوام جزئي 

 ١,١٩٨
موظف بدوام كامل 

١,١٩٨ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

إجمالي عدد جنسيات 
فيرجن موبايل 

٢٧
موظفو فيرجن موبايل حسب العمر إجمالي عدد موظفي 

فيرجن موبايل 

 ٦٤
موظف بدوام كامل 

 ١
موظف بدوام جزئي 

٦٥
معدل مغادرة موظفي فيرجن 

موبايل للشركة حسب الجنس

 ٪٥٠
إناث 

 ٪١٨
ذكور 

٪٦٧

٪٣٣
موظفو فيرجن موبايل حسب الجنس

٠
موظف بدوام جزئي 

٢١
موظف بدوام كامل 

٢١ موظف بدوام كامل 
٠ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

 ٠
موظف بدوام جزئي 

 ٤٣
موظف بدوام كامل 

٤٣ موظف بدوام كامل 
١ موظف متعاقد بدوام كامل

EMPLOYEE

العمر بين 
٣٠-٥٠

العمر
٣٠>

٪٨٤٪١٤

العمر أكبر 
٥٠

٪٢

العمر بين 
٣٠-٥٠

العمر
٣٠>

٪٨٦٪٨

العمر أكبر 
٥٠

٪٦
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FTE = full time employee / FTC = full time contractor

إجمالي عدد موظفي 
دو المستحقين لإجازة 

أمومة أو أبوة 

١,٢٣٧

إجمالي عدد موظفي دو 
الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

٧٦

إجمالي عدد موظفي دو الذين 
عادوا إلى العمل بعد انتهاء 

إجازة الأمومة أو الأبوة 

٧٦  ٣١
أمهات 

 ٤٥
آباء 

 ٣١
أمهات 

 ٤٥
آباء 

إجمالي عدد موظفي دو الذين 
ظلوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

 ٢٧
أمهات 

 ٤١
آباء  ٦٨

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪١٠٠ ٧٤١٣٥٦٣١١ ٢٩٦١٣ موظف

٩٥٢٠١
إجمالي عدد موظفي دو الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

٢٣٨ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين ٣٦

٤٥-
العمر بين 

٤٦-٥٥

٨٠١٠١٣٥٦ ١٦
٥٩١٧٩

إجمالي عدد موظفي دو المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢

إجمالي عدد موظفي 
«إدارة» المستحقين 

لإجازة أمومة أو أبوة 

٧٩٩

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

٦١

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الذين عادوا إلى العمل بعد 

انتهاء إجازة الأمومة أو الأبوة 

٦١ ١٧
أمهات 

٤٤
آباء 

١٧
أمهات 

٤٤
آباء 

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الذين ظلّوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

١٧
أمهات 

٤٤
آباء  ٦١

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪١٠٠ ٣٧٨١٨١٩٩١٣٨١٩٤ موظف

٦٩٣٠٩
إجمالي عدد موظفي إدارة الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

١٩٦ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين 

٣٦-٤٥
العمر بين 

٤٦-٥٥

٨١٤٥٤٠٣٠

٣١١٦٥
إجمالي عدد موظفي إدارة المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢

إجمالي عدد موظفي 
«فيرجن موبايل» 

المستحقين لإجازة 
أمومة أو أبوة 

٦٧

إجمالي عدد موظفي «فيرجن 
موبايل» الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

١

إجمالي عدد موظفي «فيرجن 
موبايل» الذين عادوا إلى العمل 

بعد انتهاء إجازة الأمومة أو الأبوة 

٠ ٠
الأمهات 

٠
الآباء 

١
أمهات 

٠
آباء 

إجمالي عدد موظفي «فيرجن موبايل» 
الذين ظلوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

٠
الأمهات 

٠
الآباء  ٠

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪٠ ١٩٠٩١٠٠٠ موظف

١٢٧
إجمالي عدد موظفي فيرجن موبايل الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

١٦ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين 

٣٦-٤٥
العمر بين 

٤٦-٥٥

٠٨٧١٠

٤١٢
إجمالي عدد موظفي فيرجن موبايل المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية
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FTE = full time employee / FTC = full time contractor

إجمالي عدد موظفي 
دو المستحقين لإجازة 

أمومة أو أبوة 

١,٢٣٧

إجمالي عدد موظفي دو 
الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

٧٦

إجمالي عدد موظفي دو الذين 
عادوا إلى العمل بعد انتهاء 

إجازة الأمومة أو الأبوة 

٧٦  ٣١
أمهات 

 ٤٥
آباء 

 ٣١
أمهات 

 ٤٥
آباء 

إجمالي عدد موظفي دو الذين 
ظلوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

 ٢٧
أمهات 

 ٤١
آباء  ٦٨

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪١٠٠ ٧٤١٣٥٦٣١١ ٢٩٦١٣ موظف

٩٥٢٠١
إجمالي عدد موظفي دو الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

٢٣٨ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين ٣٦

٤٥-
العمر بين 

٤٦-٥٥

٨٠١٠١٣٥٦ ١٦
٥٩١٧٩

إجمالي عدد موظفي دو المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢

إجمالي عدد موظفي 
«إدارة» المستحقين 

لإجازة أمومة أو أبوة 

٧٩٩

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

٦١

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الذين عادوا إلى العمل بعد 

انتهاء إجازة الأمومة أو الأبوة 

٦١ ١٧
أمهات 

٤٤
آباء 

١٧
أمهات 

٤٤
آباء 

إجمالي عدد موظفي «إدارة» 
الذين ظلّوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

١٧
أمهات 

٤٤
آباء  ٦١

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪١٠٠ ٣٧٨١٨١٩٩١٣٨١٩٤ موظف

٦٩٣٠٩
إجمالي عدد موظفي إدارة الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

١٩٦ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين 

٣٦-٤٥
العمر بين 

٤٦-٥٥

٨١٤٥٤٠٣٠

٣١١٦٥
إجمالي عدد موظفي إدارة المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢

إجمالي عدد موظفي 
«فيرجن موبايل» 

المستحقين لإجازة 
أمومة أو أبوة 

٦٧

إجمالي عدد موظفي «فيرجن 
موبايل» الحاصلين على إجازة 

أمومة أوأبوة 

١

إجمالي عدد موظفي «فيرجن 
موبايل» الذين عادوا إلى العمل 

بعد انتهاء إجازة الأمومة أو الأبوة 

٠ ٠
الأمهات 

٠
الآباء 

١
أمهات 

٠
آباء 

إجمالي عدد موظفي «فيرجن موبايل» 
الذين ظلوا على رأس عملهم بعد 

١٢ شهراً من عودتهم إلى العمل

٠
الأمهات 

٠
الآباء  ٠

العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة أمومة أو أبوة

٪٠ ١٩٠٩١٠٠٠ موظف

١٢٧
إجمالي عدد موظفي فيرجن موبايل الذين غادروا الشركة خلال عام ٢٠٢٢

١٦ موظف
العمر بين 

٢٦-٣٥
العمر أكبر 

من ٥٦
العمر أقل 

من ٢٥ سنة   
العمر بين 

٣٦-٤٥
العمر بين 

٤٦-٥٥

٠٨٧١٠

٤١٢
إجمالي عدد موظفي فيرجن موبايل المعيّنين خلال عام ٢٠٢٢
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إسعاد المجتمع وجودة حياة أفراده 

 الرقمية جودة الحياة
نحن شريك لمنظمة اليونيسف للتوعية بالسلامة 

الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة. وروّجنا 
في عام 2022 لحملة توعوية عبر الرسائل النصية 

القصيرة وقنواتنا للتواصل الاجتماعي لتسليط الضوء 
بشكل استباقي قبل اليوم العالمي للإنترنت الآمن 

على سُبُل تعزيز السلامة الإلكترونية للأطفال في ظل 
 التغير. تحولهم وانتقالهم إلى المجال الرقمي سريع

وأطلقنا أيضاً العديد من المبادرات في مجال التثقيف 
حول السلامة عبر الإنترنت، بهدف ضمان إنترنت أكثر 

أماناً للمجتمع الإماراتي. وشملت هذه المبادرات 
أنشطة تستهدف كبار المواطنين على وجه التحديد، 

وجلسات مدرسية حول جودة الحياة الرقمية ومناقشة 
قضايا السلامة الرقمية بالتعاون مع مركز إنجاز-الإمارات 

وإدكومز الشرق الأوسط.

الابتكار 
قدمنا هذا العام ميزة مفيدة للغاية في تطبيق دو، 
تدعم الأعمال الخيرية والتي مكنت عملائنا من التبرع 

بسهولة للجمعيات الخيرية المسجلة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة. وهذه الميزة متاحة لجميع المؤسسات 

 التبرعات.  الخيرية لاستخدامها مجاناً في حملات جمع

ونواصل أيضاً دعم المؤسسات الخيرية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة من خلال توفير حملات عبر الرسائل 

النصية القصيرة المجانية لقاعدة عملائنا. وقد استخدمت 
هذه الخدمة من قبل العديد من المؤسسات الخيرية 

 تكلف هذه الحملات مئات  لحملات جمع التبرعات. وعادةً ما
آلاف الدراهم. وأكملنا خلال العام 33 حملة عبر الرسائل 
النصية القصيرة، ووصلت كل حملة إلى أكثر من ثلاثة 

 عميل. ملايين

المبادرات المجتمعية
 وجبة المساهمة في دعم حملة المليار

في عام 2022 أطلق صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، 

حاكم دبي، رعاه الله، حملة التبرع بمليار وجبة للفقراء 
والمحتاجين حول العالم. وقد ساهمنا بمبلغ مليون 

درهم في هذه الحملة لدعم أهدافها السامية بمكافحة 
الجوع حول العالم. كما قمنا أيضاً بالترويج للحملة مجاناً 

عبر خدمة الرسائل النصية القصيرة وقنوات التواصل 
 التبرعات. الاجتماعي للمساعدة في جمع

دعم البحوث الطبية لمؤسسة الجليلة
واصلنا خلال العام دعم مؤسسة الجليلة، وهي مؤسسة 

خيرية عالمية غير ربحية للرعاية الصحية، بتقديم منحة 
قدرها مليون درهم إماراتي. وستساعد مساهمتنا 
في تمويل أحدث مشاريع المؤسسة، بما في ذلك 

المنح البحثية التي خلقت فرصاً تدريبية لأكثر من 400 
 بعد  من الطلاب الشباب وزملاء منتسبين في برامج ما

 المتحدة. الدكتوراه في دولة الإمارات العربية

حملة التبرع بالدم الأنجح حتى الآن
شارك موظفونا في أنجح حملة للتبرع بالدم في تاريخنا 
بإجمالي 82 متبرعاً، حيث نؤمن أن كل عملية تبرع بالدم 
 يصل إلى أربعة  يمكنها المساهمة في إنقاذ حياة ما

مرضى. هذا يعني أن موظفينا ساعدوا في إنقاذ 
 يقرب من 250 شخصاً من خلال التبرع بالدم. وقد تم  ما
تكريم مساهمتنا لمبادرة »دمي لبلدي« التي أطلقتها 

هيئة الصحة بدبي بجائزة من قبل الهيئة.

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

دعم المؤسسات 
والمنظمات الخيرية 

أطلقنا 33 حملة عبر خدمة 
الرسائل النصية القصيرة لجمع 

التبرعات لصالح المؤسسات 
الخيرية، ووصلت إلى أكثر من 

99 مليون عميل

حملة اليونيسف للتوعية 
بالسلامة الإلكترونية 

نحن شركاء مع منظمة »اليونيسف« 
في إطار الجهود الهادفة لتعزيز 

التوعية بقضايا السلامة الإلكترونية 
في الإمارات العربية المتحدة
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 رمضان توزيع صناديق المواد الغذائية في
أطلقنا خلال شهر رمضان الماضي، تحدي »الطبق 

النظيف – Clean Plate Challenge”، حيث شجع التحدي 
الناس على مشاركة هدف شخصي على قنوات التواصل 

الاجتماعي الخاصة بهم للحد من هدر الطعام. ومقابل 
كل هدف تمت مشاركته في تلك الحملة، تبرعنا بمبلغ 

25 درهماً لمؤسسة »تراحم« الخيرية، وهي مؤسسة 
خيرية تقدم الطعام للأسر المحتاجة في دولة الإمارات.

 يقرب  وقد ساعدنا مؤسسة »تراحم« الخيرية في توزيع ما
من 1000 صندوق من المواد الغذائية الأساسية على 
العائلات المحتاجة في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

متجاوزين أهدافنا المحددة داخلياً. وشارك نحو 30 موظفاً 
من دو إضافة إلى متطوعين خارجيين في نشاط 

توزيع الصناديق.

الأنشطة التطوعية لموظفينا
يتطوع موظفونا بانتظام في مختلف الأنشطة 

والمبادرات المجتمعية والبيئية. خلال العام المنصرم، 
بلغ عدد زملائنا الموظفين الذين تطوعوا في المبادرات 

المجتمعية أكثر من 200 متطوع. وشملت المبادرات 
والأنشطة التطوعية تعليم الأطفال حول السلامة على 

الإنترنت، حملات التنظيف، وتنظيف المناطق الصحراوية، 
وزراعة أشجار »الغاف« )الشجرة الوطنية لدولة الإمارات 

 المتحدة(. العربية

التمكين
دعم معرض إكسبو أصحاب الهمم 

نحن ملتزمون بدعم أصحاب الهمم وتمكينهم من 
المشاركة بفعالية في بناء المجتمع من خلال العديد 

من الجهود والشراكات. وتماشياً مع هذا الالتزام قدمنا 
دعمنا في عام 2022 لمعرض إكسبو أصحاب الهمم، 

حيث كنا شريكًا حصرياً لخدمات الاتصال.

ووفر معرض إكسبو أصحاب الهمم الدولي في نسخته 
الرابعة العام المنصرم فرصاً كبيرة لاستكشاف أفضل 

الابتكارات والتقنيات التي يمكنها تحسين حياة أصحاب 
الهمم. وشارك في المعرض أكثر من 10,000 شخص، 

بما في ذلك أكثر من 250 عارضاً من 50 دولة مسلطين 
الضوء على أحدث التقنيات المساعدة لأصحاب الهمم.

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة
ننظّم في مقرنا الرئيسي يوماً خاصاً لأصحاب الشركات 

الصغيرة والمتوسطة مرة في الشهر، وندعو الشركات 
الصغيرة والمتوسطة لعرض منتجاتها وخدماتها أمام 

موظفينا. لقد حققت هذه المبادرة نجاحاً كبيراً لأنها 
تمنح رواد الأعمال فرصة مجانية لتسليط الضوء على 

منتجاتهم وخدماتهم وبيعها، إلى جانب استخدام 
منصاتنا على مواقع التواصل الاجتماعي للتسويق 

 التجارية. لعلاماتهم

تحدي الطبق النظيف 
تبرعنا بمبلغ 100,000 درهم 

لمؤسسة »تراحم« الخيرية، 
وهي مؤسسة خيرية تقدم 

وجبات الطعام والمستلزمات 
الغذائية للأسر المحتاجة في 

دولة الإمارات العربية المتحدة
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تأثيرنا في البيئة

 شبكتنا كفاءة الطاقة في
ترتبط بصمتنا البيئية بعمليات شبكتنا. ونظراً لأننا نقوم 
بترقية شبكة الجيل الخامس وتوسيع نطاق تغطيتها، 

مع ازدياد إستعمال الشبكة اللاسلكية، فإننا نخطط 
لمواصلة تحسين كفاءة الطاقة، خاصة في محطات 

الإرسال والاستقبال الأساسية ومراكز البيانات الخاصة بنا. 
وتشمل بعض مبادرات الاستدامة التي واصلنا الاستثمار 

:2022  فيها خلال عام

المولدات الهجينة الموفرة للطاقة
• من بين 399 موقعاً لمحطات الإرسال والاستقبال 	

التي تعمل بالمولدات الكهربائية، يضم 170 موقعاً 
 يساعدنا على تقليل استهلاك  مولدات هجينة، ما

الديزل بنسبة 50٪ وتوفير 5,800 طن من ثاني 
أكسيد الكربون خلال العام

•  / سنة 	 توفير في استهلاك الديزل بنحو 2.1 مليون لتر
)خفض إجمالي للبصمة الكربونية يبلغ 5,762 طناً 

 ثاني أكسيد الكربون / سنوياً*( من

• من المقرر تركيب 100 مولد هجين إضافي في 	
عام 2023

الطاقة الشمسية
• 78 موقعاً لمحطات الإرسال والاستقبال تعتمد 	

بالكامل في توليد الطاقة على الألواح الشمسية، 
مما يساعدنا على توفير 360 طناً من ثاني أكسيد 

الكربون خلال العام

• توفير في استهلاك الديزل بنحو 1.4 مليون لتر / سنة 	
)خفض إجمالي للبصمة الكربونية قدره 3,714 طناً 

من ثاني أكسيد الكربون سنوياً(

• من المقرر تركيب 100 موقع إضافي للطاقة 	
الشمسية في عام 2023

أنظمة التبريد المجانية
• تقليل فواتير الطاقة بنسبة 15-16٪ لكل موقع 	

بالاعتماد على الهواء البارد في الخارج )خلال فصل 
الشتاء( لتقليل العبء على أجهزة التكييف

• تركيب 1,100 نظام تبريد مجاني في مواقعنا الخاصة 	
بشبكات الهاتف المتحرك

• خفض استهلاك الطاقة بنحو 7,000 ميجاوات ساعة / 	
سنة )تقليل للبصمة الكربونية بنحو 3,500 طن من 

ثاني أكسيد الكربون سنوياً(

 البيانات مراكز
• دمج ثمانية مراكز بيانات في مركزي بيانات منفصلين 	

جغرافياً لتقليل استهلاك الطاقة وزيادة المرونة

• ارتفاع درجة حرارة المساحة البيضاء إلى 26 درجة مئوية	

• تركيب مصابيح LED وإشارات ضوئية للشوارع تعمل 	
 الشمسية بالطاقة

• استخدام التبريد التبخيري غير المباشر )IDEC( لتحسين 	
)PUE( فعالية استخدام الطاقة

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

العمل بشكل 
 ومسؤول أخلاقي

الطاقة الشمسية 
78 موقعاً تعتمد بالكامل على 
 يساعدنا  الألواح الشمسية، ما
على توفير 360 طناً من ثاني 

أكسيد الكربون خلال العام

 البيانات  مراكز
دمج ثمانية مراكز بيانات 

في مركزي بيانات

أنظمة التبريد المجانية
تركيب 1,100 نظام تبريد مجاني 

في مواقعنا الخاصة بشبكات 
الهاتف المتحرك

* 	ينتج عن كل لتر واحد من الديزل 2.63 كجم 
 الكربون. من انبعاثات ثاني أكسيد
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 التقنية  كفاءة استهلاك الطاقة في مواقعنا غير
قمنا خلال العام 2022 بنقل مقرنا الرئيسي إلى 

مبنى جديد يتوافق مع أعلى معايير الابتكار والجودة 
والاستدامة. ويتميز التصميم الابتكاري لمقرنا الجديد 

 ساهم في  بالعديد من الميزات الصديقة للبيئة، مما
 للطاقة. خفض استهلاكنا

تمثلت بعض المبادرات الأخرى التي تم اتخاذها عام 2022 
 يلي: فيما

• استبدال جميع مصابيح بخار الزئبق بأضواء 	
 أتاح لنا توفير   مستودعاتنا ما LED في

419,555 كيلوواط / ساعة )180,408 درهم إماراتي(.

• تعزيز الوعي بكفاءة الطاقة في مركز خدمة 	
 أتاح   بعد الدوام ما العملاء بالفجيرة خلال ساعات ما

لنا توفير 113,067 كيلوواط / ساعة )48,618 
درهم إماراتي(.

• تم تكرار المبادرات المذكورة أعلاه في مواقع 	
 أدى إلى توفير 30٪ من استهلاكنا  أخرى مما

)1,137,638 درهم إماراتي( إجمالًا.

يمكن الاطلاع بنظرة عامة على واقع توفير الطاقة 
وخفض التكلفة في مواقعنا غير التقنية الرئيسية عبر 

 أدناه: قراءة الجدول

 و2022 تقرير كفاءة الطاقة – مقارنة بين سنة الأساس

رقم 
الموقعالموقع

استهلاك 
الطاقة 

خلال العام 
)kWh( 2022

معدلات 
توفير 

الطاقة 
)kWh( 2022

٪ التوفير 
في 

استهلاك 
الطاقة

قيمة توفير 
استهلاك 

الطاقة 
بالدرهم 
الإماراتي

مكاتب – السلام تاور ودبي هيلز ودياك 8 و9 وحمدان 1
 )2014  33736,862٪3,512,2031,713,632)بيانات العام

1041,964٪912,54797,591متاجر البيع بالتجزئة – 37 متجر )بيانات العام: 2018( 2

2348,619٪383,16813,067مركز خدمة العملاء بالفجيرة )بيانات العام: 2014( 3

4)2017  51180,409٪406,512419,555المستودع )مجمع دبي للاستثمار( )بيانات العام

5)2018  178,937٪101,45720,784مكاتب علامة فيرجن، حي دبي للتصميم )بيانات العام

6)2018  26120,848٪801,809281,041برج السلام – طاقة التبريد )بيانات العام

301,137,639٪6,117,6962,645,671الإجمالي

في إطار جهودنا للحد من انبعاثات الغازات 
الدفيئة، نقوم بتنفيذ مبادرات مختلفة 
لتحسين كفاءة الطاقة وتتضمن إحدى 

هذه المبادرات التبديل التدريجي للمولدات 
التي تعمل بالديزل بمولدات هجينة تعمل 
بالطاقة الشمسية المستخدمة في البنية 

 المتنقلة. التحتية لشبكتنا

لدينا 399 موقعاً لشبكة الهاتف المتحرك 
يعمل بالمولدات في بعض المناطق 

غير المتصلة بالشبكة الكهربائية في 
الدولة، ونقوم باستبدال مولدات الديزل 

بمولدات هجينة كونها تحد من استهلاك 
نصف كمية الديزل التي تستهلكها 

المولدات التقليدية.

وفي عام 2022، قمنا بتركيب 50 من 
هذه المولدات الهجينة، بزيادة ٪40 

عن العام السابق. ولدينا الآن 170 موقعاً 
يعمل بالمولدات الهجينة ونخطط لتركيب 

100 من المولدات الهجينة الإضافية 
في عام 2023.

إ ضافة إلى ذلك، نجحنا في عام 2022 في 
زيادة عدد المواقع التي تعمل بالطاقة 
الشمسية بمقدار 18 موقعاً ولدينا الآن 

78 موقعاً يعمل بالطاقة الشمسية 
بالكامل. ونخطط في عام 2023 لتركيب 

100 موقع يعمل بالطاقة الشمسية.

دراسة حالة: البيئة

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة 
لدعم مستقبل أكثر استدامة
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 الدفيئة انبعاثات الغازات

نتج عن انبعاثات النطاق 1 في شركتنا في عام 2022، 
29,877 طناً من مكافئ ثاني أكسيد الكربون )مقارنة 

بـ27,599 طناً من مكافئ ثاني أكسيد الكربون عام 2021(. 
ويعود السبب في ذلك إلى ارتفاع استهلاكنا للديزل 

 البيانات. وأجهزة التبريد، لاسيما في مراكز

نتج عن انبعاثات النطاق 2، التي تقوم بتوجيه انبعاثات 
الطاقة غير المباشرة لدينا 100,044 طناً من مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون )93,930 طنًا من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون عام 2021(. وتُعزى الزيادة إلى توسيع 

 الخامس.  عمليات شبكتنا من الجيل

تُقاس الطاقة الإجمالية وكثافة انبعاثات الغازات الدفيئة 
لشبكتنا وفقاً لحساب معدل الواط في الساعة لكل 

جيجابايت ومعدل ثاني أكسيد الكربون لكل جيجابايت عبر 
جميع الشبكات. يمكن ملاحظة ذلك في الرسم البياني 

2022  أدناه لعام

لم يشهد العام 2022 الكثير من حالات التسرب. وتم 
استخدام أجهزة التبريد في مواقعنا المخصصة لشبكة 

 التالي: الهاتف المتحرك على النحو

 الغاز نوع
 معدل 

الاستخدام 

R222,431 كج

R410A75 كج

141B102 كج

R407133 كج

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

شبكة الجيل الخامسشبكة الجيل الرابعشبكة الجيل الثالثشبكة الجيل الثاني

)kWh( 26,834,21147,280,85346,173,46040,219,218الطاقة

)GB( 62,76318,865,721960,256,058106,974,365حركة المرور

376 427,5482,50648 واط في الساعة/جيجابايت

171.021.000.020.15ثاني أوكسيد الكربون/جيجابايت

5G5G5G5G

الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة في عام 2022 
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المبادرات البيئية
 للتحلل شرائح SIM جديدة قابلة

طرحت فيرجن موبايل في جميع نقاط البيع شريحة 
SIM جديدة قابلة للتحلل. وتعتبر شريحة SIM الجديدة 

الخيار الأكثر استدامة المتوفر للعملاء في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، والذين لا يملكون أجهزة متوافقة مع 

شرائح eSIM حتى الآن. يتم تصنيع شرائح SIM القابلة 
للتحلل الحيوي من مادة البلاستيك القابلة للتحلل الحيوي 

البطيء، حيث تتحول إلى قطع صغيرة عند التعرض 
للأوكسجين وضوء الأشعة فوق البنفسجية. وتستغرق 

عملية تحلل هذه الشرائح من 4 إلى 6 أشهر في 
مكب النفايات مقارنة بالمواد البلاستيكية العادية التي 

 السنين. يستغرق تحللها مئات

 البلاستيكية الحد من المخلفات
قمنا بتوزيع زجاجات المياه القابلة لإعادة الاستخدام 

في مكاتبنا للحد من استهلاك المواد البلاستيكية ذات 
الاستخدام لمرة واحدة من قبل موظفينا. كما توقفنا 
عن بيع المياه المعبأة في عبوات بلاستيكية عبر آلات 

البيع الذاتية أو التعامل بها أثناء تعاوننا مع مزودي 
خدمات المأكولات والمشروبات. كما قمنا بتركيب فلاتر 

المياه في مقرنا الرئيسي بدلًا من استخدام برادات 
توزيع المياه.

أكياس ورقية جديدة صديقة للبيئة
نحن ملتزمون بالحد على نحو تدريجي من استخدام 

الأكياس البلاستيكية في متاجرنا واستبدالها بأكياس 
ورقية جديدة صديقة للبيئة. تم تصنيع هذه الأكياس 

من الورق القابل للتحلل البيولوجي بنسبة 100٪. حلت 
هذه الأكياس الصديقة للبيئة محل 150 ألف كيس من 

 انعكس بشكل إيجابي على حجم  البلاستيك عام 2022، ما
 عملياتنا. المخلفات الناجمة عن

دورة استدامة الشركات 101
قمنا في إطار اهتمامنا بتعزيز الوعي حول قضايا 

الاستدامة على المستوى الداخلي في شركتنا، بتنظيم 
دورة تمهيدية حول استدامة الشركة. وأكمل 55٪ من 

موظفينا الدورة التدريبية بنجاح عام 2022. ونتطلع 
لمشاركة 100٪ من موظفينا بالدورة عام 2023.

إدارة المخلفات
تركز استراتيجيتنا لإدارة المخلفات على الحد من إنتاج 

وتوليد المخلفات والنفايات عبر استخدام منتجات أكثر 
استدامة، وتجنب استهلاك المواد غير الضرورية، إضافة 

إلى خفض كميات المخلّفات المرسلة إلى مكبّات 
النفايات. وينتج عم عمليات مكاتبنا ومستودعاتنا 

مجموعة من المخلفات القابلة لإعادة الإستخدام أو 
التدوير أو البيع أو تلك التي يتم إرسالها إلى مكبّات 

النفايات )نفايات عامة(. وشهد عام 2022، إرسال حوالي 
108.72 طناً من المخلفات العامة من مستودعاتنا 

ومراكز عملياتنا إلى مكبّات النفايات.

ونجحنا في عام 2022 بإعادة تدوير 55.78 طناً من 
 عملياتنا: مخلّفات مكاتبنا ومستودعنا ومراكز

وصف المخلفات
الإجمالي 

بالكيلوغرام

 مختلفة 89معادن

 مختلفة 32,622أوراق

 مختلفة 4,545 مواد بلاستيكية

 للتدوير 8,563 مواد مختلفة قابلة

)OCC( 5,390 الحاويات المموجة القديمة

PET 4,569زجاجات مياه

 مجموعه 217.15 طناً من  في عام 2022 بيع ما
 التالية: العناصر

وصف المخلفات
الإجمالي 

بالكيلوغرام

144,900بطاريات

 إلكترونية 16,750مخلفات

55,500معادن
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أمن البيانات وخصوصيتها

نولي أهمية قصوى لحماية أمن بيانات العملاء 
وخصوصيتهم، ولدينا وحدة مخصصة ومسؤولة عن 

»إدارة أمن البيانات والخصوصية« ضمن قسم إدارة 
المخاطر والأمن الإلكتروني، بهدف الحفاظ على 

أعلى معايير أمن بيانات العملاء وضمان خصوصيتهم 
 الرقمية.  وسلامتهم

وتتوافق أطر ومعايير وحدة »إدارة أمن البيانات 
والخصوصية« مع المعايير والمتطلبات التي حددتها 

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية )TDRA( ولائحة 
حماية المستهلك )CPR( والقوانين الأخرى المعمول 
بها في دولة الإمارات العربية المتحدة والصادرة عن 

السلطات المختصة وبما يتماشى مع المعايير السائدة 
 .ISO 27001  على مستوى القطاع مثل معيار

نواصل تعزيز الوعي على المستوى الداخلي للشركة، 
بهدف تسليط الضوء على أهمية أمن بيانات العملاء 

وخصوصيتها. قمنا عام 2021، بتحديث سياسات ومعايير 
أمن وخصوصية البيانات لتشمل منصات وتقنيات 
متنوعة. ونعمل أيضاً على اعتماد أمن الحوسبة 

السحابية وترميز الأسهم وإدارة الوصول إلى قاعدة 
البيانات وضوابط إدارة الوصول إلى الامتيازات بما في 
ذلك منصة حوكمة وصول المستخدم للمساعدة في 

تمكين عمليات الأعمال الآمنة.

وتتوفر سياسة الخصوصية التي نتبعها على موقعنا 
https://www.du.ae/privacypolicy، حيث يتم استعراض 
كيفية استخدامنا للبيانات الشخصية التي نجمعها أو 

ننتجها، سواء فيما يتعلق بموقعنا على الويب أو أثناء 
 وخدماتنا. إجراء أنشطتنا التجارية وتقديم منتجاتنا

القضايا المادية الأخرى
الصحة والسلامة

حرصاً منا على سلامة موظفينا، نبذل في شركتنا 
جهوداً حثيثة لضمان تأمين بيئة عمل آمنة لجميع 

موظفينا عبر الالتزام بممارسات الصحة والسلامة في 
أماكن العمل، والتزاماً بتعليمات حكومة دولة الإمارات 

العربية المتحدة والقرار الوزاري المحدث – القانون 
 22، بالإضافة  الاتحادي رقم 2 لعام 2011، المادتان 21 و

 ،OHSAS 18001 ISO 14001 إلى المعايير العالمية

ويتم اتباع هذه الممارسات عبر جميع مكاتبنا ومقار 
العمل التابعة لشركتنا، بما في ذلك: المكاتب ومراكز 

الاتصال والمستودعات ومواقع البيع بالتجزئة والمواقع 
الأساسية ومراكز البيانات ونقاط التواجد ومرافق 

التوزيع الرئيسية ومرافق التوزيع الوسيطة ومواقع بث 
الاتصالات المتنقلة، بالإضافة إلى عملية تقييم مخاطر 

.)HIRA( تحديد المخاطر

تقع على عاتق الموظفين المخوّلين أو المقاولين 
المعيّنين مسؤولية تحديد المخاطر التي قد تؤثر عليهم 
أو على الآخرين. ومن واجب الموظف/ المقاول إما الإبلاغ 

عن هذه المخاطر إلى إدارته المباشرة أو إلى قسم 
شؤون الصحة والسلامة والبيئة في الشركة. يقوم 

فريق العمل في قسم شؤون الصحة والسلامة والبيئة 
بالتحقيق في الحوادث حيثما أمكن ذلك، حيث يتم 

جمع البيانات والوقائع والتفاصيل المتعلقة بالحوادث 
للمباشرة بعملية التحقيق. 

يتم تسجيل جميع المعلومات المتعلقة بالصحة 
والسلامة والبيئة في نظامنا لإعداد التقارير وتحليلها 

على المستوى الداخلي )Maximo(. وتشمل هذه 
العملية، جميع الأنشطة والعمليات الداخلية التي تؤثر 

على الموظفين، وكذلك الأنشطة التي تؤثر على 
المقاولين وزوار مواقعنا. كما تغطي عملية تحليل 

وتقييم المخاطر التي نتبعها جميع مواقع عملياتنا مثل: 
المكاتب ومراكز الاتصال ومتاجر البيع بالتجزئة والمراكز 
التجارية والمستودعات. قمنا خلال العام بتدريب 20 من 

 IOSH موظفي التجزئة لدينا للحصول على شهادة
)معهد السلامة والصحة المهنية(.

تم الإبلاغ خلال العام 2022، عن 8 إصابات متعلقة بالعمل 
أو المشاكل الصحية بين موظفينا، كانت جميع الحوادث 

مرتبطة بأوضاع صحية متعددة مرتبطة بالإجهاد. بشكل 
عام، لم يتم الإبلاغ عن أي مخاطر جسيمة خلال العام 

الماضي، كما تم اتخاذ التدابير ذات الصلة لتجنب المخاطر 
 المستقبل. المتوقعة في

مجالات تردد الموجات الراديوية
تلتزم شبكتنا على نحو تام بمعايير اللوائح الصارمة 

لتوجيهات الانبعاثات الصادرة عن اللجنة الدولية للحماية 
من الإشعاع غير المؤين )ICNIRP(. كما نقوم بتزويد 

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ببيانات قياس 
المجال الكهربائي لأبراجنا على نحو دوري، ولم يحصل 

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية
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مطلقاً ملاحظة أي مستوى انبعاث يتجاوز نسبة ٪1.3، 
وهو الحد المسموح به من قبل اللجنة الدولية للحماية 

 المؤين. من الإشعاع غير

 الموظفين آليات التعامل مع شكاوى
لدينا سياسة موثقة بالكامل للتعامل مع شكاوى 

الموظفين ومعالجتها. ويتم التعامل مع كافة الشكاوى 
وتسجيلها في قاعدة بياناتنا مع كافة التفاصيل 

المتعلقة بالقضية والقرار النهائي. وتلقينا خلال العام 
2022، 5 شكاوى من الموظفين، 2 منها كانت متعلقة 
بتقييم الأداء، في حين ارتبطت الشكاوى الأخرى بمسائل 

مختلفة )التمييز والمعاملة غير العادلة والمضايقة(. 
تمت التعامل مع جميع الشكاوى من قبل فريق 

 ودياً. متخصص داخل الموارد البشرية وتم تسويتها

ممارسات مسؤولة للمشتريات 
بلغ عدد الموردين عام 2022 أكثر من 707 مورداً، حيث 

اشترينا منهم منتجات وخدمات متنوعة، وأكثر من 
76٪ من هؤلاء الموردين هم محليون )أي شركات تقع 

مقراتها الرئيسة في دولة الإمارات(، والذين أنفقنا في 
تعاملاتنا معهم 88.5٪ من إجمالي نفقاتنا، كما تعاملنا 

مع 12 مورداً إماراتياً من الشركات الصغيرة والمتوسطة.

ويتم استكمال سياسة التوريد الخاصة بنا من خلال 
سياسة المشتريات البيئية المستدامة، والتي تلزم 

مورّدينا الحاليّين والمحتملين بتلبية متطلبات الصحة 
والسلامة والبيئة التي تغطي سلسلة واسعة من 

الجوانب البيئية والاجتماعية على حدٍ سواء. أصدرنا 
 2022، نسخة جديدة من هذه السياسة مع معايير  عام

محسنة للموردين وضمان الصحة والسلامة وتجنب 
 المصالح. تضارب

امتثل 100٪ من موردينا في عام 2021 لمعايير فحص 
 نشهد  الصحة والسلامة والبيئة عند التسجيل. ولم

أي تأثيرات سلبية على البيئة أو العمالة ضمن 
 للتوريد.  سلسلتنا

 اتسويق  ممارسات مسؤولة لحملات
تماشياً مع قيمنا ووعينا لأهمية التعامل بأخلاقية 

وموثوقية، فإننا نلتزم بمنهج مسؤول وصادق وودود 
في حملات التسويق والتواصل، حيث يساهم ذلك 

في ترسيخ أواصر الثقة والولاء مع العملاء. ومن هذا 
المنطلق، نحرص على منح عملائنا حرية الاختيار بين 

استلام الرسائل من الشركة أو حجبها، مع الحرص على 
عدم المشاركة في بيع أي منتجات أو خدمات محظورة 

 متنازع عليها.  أو

وخلال العام 2022، تلقينا مخالفة من الجهة التنظيمية 
نتيجة عدم امتثال أحد شركائنا للقواعد والإجراءات 

المعمول بها خلال إحدى حملات المبيعات عبر وسائل 
الاتصال الهاتفي، والتي احتوت على بيانات تسويقية 
غير دقيقة. وتعاملنا على الفور مع الموقف واتخذنا 

 المناسبة.  الإجراءات

 الأعمال استمرارية
اعتمدنا نظاماً معيارياً لإدارة الأعمال على نحو مستدام، 

بغية ضمان تقديم منتجات وخدمات تلتزم بالمستويات 
المتعارف عليها أثناء فترات عدم الاستقرار. ويتيح لنا 

هذا النظام إمكانية توفير المستوى اللازم من المرونة 
لحماية موظفينا وعملياتنا ومرافقنا وتقنياتنا، 

بالإضافة إلى عملائنا وموردينا وشركائنا والجهات 
التنظيمية والمتعاقدة. 

أكملنا عام 2022، عملية إعادة اعتماد أنظمة 
إدارة استمرارية الأعمال الخاصة بالأمن والمرونة 

ISO 22301-2019. كما قمنا بمنح الموظفين 
 ISO 22301-2019 المستهدفين شهادة مدقق رئيسي

لتعزيز حوكمة نظام استمرارية الأعمال وأدائه.

في يوليو 2022، اجتاحت الفيضانات مناطق واسعة 
من إمارة الفجيرة، مما أدى إلى تدمير قسم كبير من 

البنية التحتية الوطنية، إلا أن شبكتنا وخدماتنا لم تتأثر 
بفضل أنظمة استمرارية الأعمال الفاعلة التي نتبعها 
وبفضل ضمان توفر مرافق النسخ الاحتياطي. ونحرص 

على الامتثال بالالتزامات الأمنية المحددة من قبل هيئة 
تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية )TDRA(، حيث شهد 

العام 2021 مشاركتنا على نحو ناجح في العديد من 
عمليات المحاكاة الوطنية، عاكسين قدرات مؤسستنا 

على حماية أصولنا وضمان استمرار توافر الخدمات 
في الدولة. 
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 العمل أخلاقيات

نلتزم في شركتنا بسياسة »مدونة قواعد السلوك 
المهني والأخلاقيات« التي تحدد التزامنا بمبادئ السلوك 

 يعزز الثقة بين الشركة  الأخلاقي والنزاهة والتميز، ما
والجهات المعنية المتأثرة بإجراءاتها بما في ذلك 

الموظفين والموردين والعملاء وعامة الناس. وتشمل 
هذه السياسة العديد من قضايا حقوق الإنسان مثل 

التمييز ومكافحة التحرش والتنمر والتعامل مع الشكاوى 
والإبلاغ عن المخالفات، فضلًا عن مكافحة الفساد 

 المطّلعين.  والتعامل مع حصص

وتتوافق هذه السياسة مع رؤية الشركة وقيمها 
ومبادئها، وهي متاحة لجميع الجهات المعنية عبر 
https://www.du.ae/employee- مجالات أعمالنا على

code-of-business-conduct-and-ethics، كما يتم نشرها 
سنوياً لجميع موظفينا عبر منصتنا الرقمية للتدريب. 

وتحرص شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة )EITC( دائماً 
على ممارسة أعمالها بأمانة ونزاهة. ونعتقد أن تشجيع 

ثقافة الانفتاح والمساءلة داخل الشركة، يساعدنا على 
التصدي للمخاطر المتعلقة بالفساد، ويضمن امتثالنا 

لسياسة عدم التهاون مع الاحتيال والتصرفات اللاأخلاقية. 
ونتوقع من جميع الموظفين اتباع بنود مدونة قواعد 

السلوك والأخلاقيات على نحو صارم، والإبلاغ عن أي حادث 
 التصرف. أو مشكلة تتعلق بسوء

وشهدنا في عام 2022 خمس حالات لعدم الامتثال 
 أدى إلى فرض غرامات متعددة، ويعتبر هذا بمثابة  ما
انخفاض ملحوظ مقارنة بالسنوات السابقة. وتكتسب 

جميع حالات عدم الامتثال التي أثارتها الجهة التنظيمية 
أهمية متساوية. 

202020212022

عدد حالات عدم الامتثال 
 غرامات  أسفرت عن 3785التي

القيمة الإجمالية للغرامات 
14.62.61.8)مليون درهم إماراتي(

وللتعامل مع حالات الاحتيال أو التصرفات غير الأخلاقية، 
نتبع في شركتنا الإجراءات المحددة في سياسة الإبلاغ 

والتصدي للاحتيال التي تنطبق على الموظفين، 
 يضمن تمكين موظفينا وموردينا من مشاركة  بشكل

 مخاوف تتعلق بالشركة والعمليات بسرية تامة  أي
 الكشف عن هويتهم، مع العلم بأنه سيتم أخذها  ودون
على محمل الجد والتحقيق في الشكاوى بشكل مناسب 

وسري. وتتضمن قنوات الإبلاغ، إرسال بريد إلكتروني 
على wb@duconcerns.ae، أو زيارة الموقع الإلكتروني 

الخاص www.duconcerns.ae، أو الاتصال عبر الخط 
المباشر 800 503 7283، حيث يتم التواصل مع فريق 

من الموظفين المستقلين، الذين يشرفون على هذه 
الخدمة، دون أي مشاركة في وظائف ذات صلة بالأقسام 

والوحدات الأخرى للشركة، لضمان توفير هذه الخدمة 
بشكل مستقل وسري من قبل طرف ثالث.

 المالي الأداء
حققنا في عام 2022 إيرادات بلغت 12.8 مليار درهم 

إماراتي، وأرباحاً صافية بواقع 1.2 مليار درهم إماراتي 
)ربحية السهم الواحد 0.27(.

نقوم منذ العام 2010 بدفع رسوم الامتياز للحكومة 
الاتحادية بموجب توجيه رسمي من وزارة المالية. بلغت 

رسوم الامتياز 1.7 مليار درهم إماراتي عام 2022. يمكنكم 
الأطلاع على الأرقام السنوية أدناه:
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 الامتياز )مليون درهم( رسوم

بالإضافة إلى رسوم الامتياز، ووفقاً لقرار صادر عن 
اللجنة العليا للإشراف على قطاع الاتصالات، ساهمنا 

بنسبة 1٪ من إجمالي الإيرادات الخاضعة للتنظيم في 
صندوق تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات التابع 

لهيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية. ويمول 
هذا الصندوق مجموعة من المشاريع لتطوير رأس 

المال الابتكاري والمعرفي في قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات )في مجالات البحث والتعليم وريادة الأعمال(. 

ولم نتلق عام 2022 أي مساعدة مالية من الحكومة.

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية
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النسبة المئوية للقيمة الاقتصادية الموزعة 
 درهم( )6.9 مليار

• النفقات التشغيلية – ٪52.5	
• رسوم الامتياز – ٪25.2	
• أجور الموظفين – ٪16.7	
• النفقات الحكومية – ٪5.6	
• الاستثمار في المبادرات المجتمعية/المساهمات 	

المجتمعية ٪0.03

تتضمن البيانات المالية الموحدة للشركة للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2022 – بيانات شركة الإمارات 

للاتصالات المتكاملة ش.م.ع والشركات المملوكة بالكامل 
لها »الإمارات للاتصالات المتكاملة للاستثمارات القابضة 

المحدودة« و»تلكو أوبريشنز FZ-LLC« و»شركة مشروع 
منصة دبي الذكية« و»الإمارات للاتصالات المتكاملة 

سنغافورة المحدودة EITC Singapore PTE«. تقوم شركة 
 PricewaterhouseCoopers »برايس واترهاوس كوبرز«
بتدقيق بياناتنا المالية الموحدة، ويمكن الاطلاع على 

 الإلكتروني. النتائج المالية المنشورة عبر موقعنا

جميع الكيانات المدرجة في البيانات أو المستندات 
 يلي: المالية الموحدة للشركة تشمل ما

نسبة الملكية اسم الجهة

التصنيف 
بموجب البيانات 
 الموحدة  المالية

شركة الإمارات للاتصالات 
المتكاملة للاستثمارات 

القابضة المحدودة
 تابعة ٪100 شركة

FZ-LLC تابعة 100٪شركة تلكو أوبريشنز  شركة

شركة مشروع منصة 
 الذكية   تابعة 100٪دبي شركة

الإمارات للاتصالات المتكاملة 
 تابعة 100٪سنغافورة المحدودة شركة

 زميلة23.5٪مسرعة دبي للمدن الذكية  شركة

شركة حلول الاتصالات 
الإقليمية المتقدمة القابضة 

)ARC( المحدودة
مشروع مشترك٪50

 كايمان( أصل مالي 3.0٪أنغامي )شركة جزر
بالقيمة العادلة

 المساهمين توزيع
• ملكية غير مباشرة بنسبة 50.1٪ للحكومة الإماراتية 	

 للاستثمار. من خلال ملكيتها لجهاز الإمارات

• ملكية غير مباشرة بنسبة 10.1٪ لحكومة أبوظبي من 	
خلال ملكيتها لشركة المعمورة دايفيرسيفايد جلوبال 

 سابقاً( هولدنغ )شركة مبادلة للاستثمار ش.م.ع

• ملكية غير مباشرة بنسبة 19.7٪ لدبي القابضة من 	
خلال ملكيتها لشركة الإمارات الدولية للاتصالات ذ.م.م.

• تعود ملكية الأسهم المتبقية إلى مساهمين 	
عامين من أفراد إماراتيين وغير إماراتيين وشركات 

مؤسسة في الإمارات.
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إسعاد المتعاملين

 مبتكرة عروض
نستمع بعناية لاحتياجات عملائنا وملاحظات موظفي 
البيع بالتجزئة في شركتنا، حيث نستخدمها للاستثمار 

في منتجاتنا وخدماتنا، وقد قدمنا في عام 2022 
 الرقمي. مجموعة من العروض لتعزيز الإدماج

• عروضنا لكبار المواطنين: نقدم خصومات بنسبة 	
50٪ للعملاء من كبار المواطنين على الرسوم 

الشهرية لباقات الدفع الآجل، بالإضافة إلى الحصول 
على 100٪ من قيمة التعبئة كرصيد إضافي مع كل 
تعبئة رصيد. ويتاح هذا العرض لجميع مواطني دولة 

الإمارات العربية المتحدة الذين لديهم بطاقة »ذخر« 
 بطاقة »بركتنا« أو بطاقة أو شهدة التقاعد. أو

• عروضنا لأصحاب الهمم: على غرار عرض كبار 	
المواطنين لدينا، يوفر عرضنا الجديد »أنت مهم« 

خصم 50٪ للعملاء من أصحاب الهمم على الرسوم 
الشهرية لباقة الدفع الآجل، بالإضافة إلى الحصول 

على 100٪ من قيمة التعبئة كرصيد إضافي مع كل 
تعبئة رصيد.

• عروضنا للمعلمين: قدمنا عرضاً حصرياً للمعلمين 	
في دولة الإمارات، بهدف تمكينهم من التواصل 

ودعم العملية التعليمية في مؤسساتهم. ويقدم 
العرض الحصري للمعلمين ميزات عديدة، بما في ذلك 

بيانات مفتوحة للوصول إلى مجموعة من مواقع 
الـ»ويب« التعليمية، إضافة إلى دقائق محلية ودولية.

• عروض المنازل: أطلقنا خدمة الاتصال اللاسلكي 	
المنزلي من فئة »اشبك وابدأ« لتوفير اتصال إنترنت 

فوري وغير محدود مدعوم بتقنية الجيل الخامس 
للعملاء في منازلهم على امتداد دولة الإمارات 

العربية المتحدة. 

• العروض المخصصة للمجتمع: نواصل عبر خدمة 	
 فاي الإمارات، توفير خدمة واي فاي مجانية  واي

للجميع في دولة الإمارات العربية المتحدة. حتى 
اليوم، استخدم أكثر من أربعة ملايين شخص هذه 

الخدمة في 500 موقع )قطارات ومحطات مترو 
دبي، حافلات أبوظبي العامة، وسيارات الأجرة التابعة 

 تجاري(.  الطرق والمواصلات وأكثر من 50 مركز لهيئة

تساعدنا هذه الحلول المبتكرة في تعزيز التزامنا بتحسين 
حياة شرائح معينة من أفراد المجتمع وتمكينهم من 

استثمار الفرص التي يوفرها التحول الرقمي كجزء من 
استراتيجيتنا لتعزيز الشمول الرقمي.

 العملاء تجربة
نتطلع لتوفير تجارب عملاء الأفضل في فئتها، بالإضافة 
إلى منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات الملايين من 

عملائنا عبر دولة الإمارات العربية المتحدة.

تمكنا في عام 2022 من تقليص فترة إصدار الفواتير 
من ستة أيام إلى يومين، عبر تحسين عملياتنا وأنظمتنا. 

وأطلقنا لعملائنا من الأفراد أكشاك الخدمة الذاتية 
لإنجاز بعض المعاملات الرئيسية مثل تجديد الهوية بكل 

سهولة. كما أطلقنا خطوطًا ساخنة لعمليات التجزئة 
في سبع متاجر رئيسية لحل الشكاوى على نحو فوري. 

من ناحية أخرى مكنّا العملاء من تجديد بطاقات الهوية 
 الرقمية. باستخدام ميزة UAE PASS عبر قنواتنا

بالنسبة لعملائنا من المؤسسات، تمثل إنجازنا الأكبر 
في إطلاق الفاتورة التفاعلية لحسابات الشركات، تعزيزاً 

للشفافية وسهولة العمليات. كما قمنا بتمكين عملائنا 
من المؤسسات لإدارة باقات الاتصال والبيانات والتجوال 

رقمياً. حيث يمكن الآن تجديد حسابات الشركات رقمياَ كجزء 
من رحلة التحول الرقمي التي ننتهجها.

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

كان زوار منصتنا في معرض 
جيتكس جلوبال 2022 على موعد 
مع عالم رقمي جديد كلياً مدعوم 

بالثورة التكنولوجية.

وأعلنت دو خلال فعاليات المعرض 
عن تعاونها مع العديد من الجهات 

الحكومية بما في ذلك دائرة 
التنمية الاقتصادية في أبوظبي، 
وهيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( 

 )RTA( وهيئة الطرق والمواصلات
لدعم خارطة طريق الابتكار لحكومة 

دولة الإمارات العربية المتحدة.

كما وقعت دو مذكرة تفاهم 
مع مجلس تنافسية الكوادر 

الإماراتية لبرنامج »نافس«، وهي 
مبادرة اتحادية تهدف إلى تعزيز 

مساهمات المواطنين الإماراتيين 
في القطاع الخاص.

دراسة حالة: الابتكار

دفع عجلة الابتكار 
في القطاع

توفير مميزات تكنولوجيا 
 للجميع  المعلومات والاتصالات
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69,169

التكنولوجيا من أجل الخير للجميع
التحول الرقمي

تعاونّا خلال العام الماضي مع مجموعة من الشركات 
العالمية الرائدة والعديد من الجهات الحكومية في 
دولة الإمارات العربية المتحدة لتسريع أجندة التحول 

الرقمي بالدولة.

وأظهرت هذه المبادرات – التي تم استعراض الكثير 
منها في معرض جيتكس جلوبال 2022 – ريادتنا لمسار 

الابتكار في دولة الإمارات العربية المتحدة، عبر مجموعة 
من المفاهيم المستقبلية مثل فضاء »الميتافيرس« 

وتطبيقاته في قطاعات مختلفة مثل الحكومة 
والتمويل والتعليم والرعاية الصحية وتجارة التجزئة.

• مبادرات مخصصة لوسائل النقل العام: تمثل 	
التعاون الأهم في هذا الإطار في توقيع مذكرة 

تفاهم مع هيئة الطرق والمواصلات في 
دبي بهدف توفير حلول تدعم تقنية التوأمة 

الرقمية في المترو بالإضافة إلى تقنيات العالم 
الافتراضي الهجين. وستعود حلول التوأمة بالنفع 

على المستوى الاجتماعي والبيئي، عبر تحسين 
كفاءة النقل العام والحد من استهلاك الطاقة 

وخفض الانبعاثات.

• مبادرات مخصصة للرعاية الصحية والتعليم: قمنا 	
بعقد شراكة استراتيجية مع كل من »مايكروسوفت« 

 VSI HoloMedicine® لتشغيل نظام »apoQlar«و
المرتكز على تقنية الواقع المعزز، لتوفير خدمات 

الرعاية الجراحية الذكية، لأول مرة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة. سيساعد هذا التطبيق على تعزيز 

الرعاية الجراحية والتعليم الطبي باستخدام تقنية 
الواقع المختلط ثلاثية الأبعاد.

• مبادرات مخصصة للمدن الذكية: قمنا بتوقيع 	
اتفاقية تعاون مع »مصدر« لبناء وتطوير مركز التميز 
لتقنية الجيل الخامس لتطوير وتفعيل منصة جديدة 

لأنظمة المدينة الذكية، والتي تجمع بين البنية 
التحتية أو البيانات المفتوحة والمشتركة والتطبيقات 

الذكية لتقديم مستوى غير مسبوق من الخدمات 
عالية القيمة للمواطنين والمقيمين والزوار.

• مبادرات مخصصة لأصحاب المباني والممتلكات: 	
قمنا بتحديث نظام الحماية من الحريق وحماية 

الأرواح »حصنتك« التابع لوزارة الداخلية لتسريع وقت 
الاستجابة والمحافظة على أعلى معايير السلامة من 

الحرائق. ويقوم النظام الجديد المطوّر بربط أكثر من 
25,000 مبنى بنقطة للسلامة والحماية من الحريق 
مع مركز تلقي الإنذارات في »حصنتك« عبر تجهيزات 

إرسال الإنذار التي تم تثبيتها في جميع المباني.

• مبادرات خاصة لعمليات التخزين: عقدنا شراكة 	
 من هواوي و»سينوترانس« لتقديم  جديدة مع كل

حلول روبوتية مدعومة بتقنية الجيل الخامس 
ومخصصة لتعزيز كفاءة العمليات في مستودعات 

تخزين الخدمات اللوجستية، سيؤدي هذا التعاون إلى 
تعزيز الكفاءة البشرية، وتقليل التكلفة الإجمالية 

والحد من تكلفة المنتجات للمستخدمين النهائيين.

كما استثمرنا أيضاً في مبادرة داخلية لشركتنا حملت 
اسم »Go Digital or Go Home« لتعزيز التحول الرقمي في 

مكان العمل وابتكار طريقة عمل أكثر إنتاجية، بالإضافة 
 يتم إنجاز العمليات  إلى الحفاظ على الموارد. وغالباً ما
الرقمية بقدر أقل من الموارد والطاقة، بسرعات أعلى 

 يؤدي إلى تعزيز عمليات الشركة ككل،  ونتائج أكثر دقة. ما
بالإضافة إلى الحد من الهدر وزيادة الأرباح بمرور الوقت. 

فيما يلي تقدير لعدد ساعات العمل التي تم توفيرها 
باعتماد المزايا الرقمية عام 2022.

ساعات عمل تم توفيرها
 Go Digital« بفضل مبادرة

»or Go Home
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 للشبكة البنية التحتية

نواصل الاستثمار في تقنية الجيل الخامس لضمان 
مستقبل أكثر استدامة لدولة الإمارات، وتتمتع 

تكنولوجيا الجيل الخامس بالقدرة على إحداث ثورة في 
الطريقة التي يتفاعل بها الناس مع بيئتهم ومع 

بعضهم البعض، حيث تَعِد بتوفير سرعات أعلى ووقت 
 قد يؤدي  استجابة أقل وخدمات اتصال أكثر موثوقية، ما

إلى إحداث مجموعة متنوعة من التأثيرات الإيجابية 
 والمجتمع.  البيئة على

سنواصل التزامنا بجعل شبكتنا أكثر استدامة عبر توسيع 
استثماراتنا في مجالات الطاقة المتجددة )الطاقة 

الشمسية وطاقة الرياح( وخفض بصمتنا الكربونية. 
وسنعمل أيضاً على تحسين شبكتنا باستخدام التقنيات 
الموفرة للطاقة واعتماد عدادات البنية التحتية الذكية 

لتمكين الرقمنة الكاملة وتحسين عمليات الشبكة 
 نحو أفضل. على

المسؤولية المؤسسية والمجتمعية

التأثير الإيجابي لتقنية 
»الجيل الخامس« 

على المجتمع

 تعزيز التواصل: 
ستتيح تقنية الجيل الخامس 

المحسنة خدمات اتصال أسرع 
 يوفر للناس  وأكثر موثوقية، ما

القدرة على استخدام الإنترنت من 
 سيسهل على  أي مكان تقريباً. ما
المستخدمين قدرة الحصول على 

المعلومات والتواصل مع بعضهم 
 الخدمات. البعض والاستفادة من

 تعزيز الكفاءة: 
ستسهم تقنية الجيل الخامس 

من خلال توفير اتصال موثوق 
وعالي السرعة مع زمن استجابة 

أقل، في تحسين الكفاءة عبر 
العديد من القطاعات، مثل النقل 

والرعاية الصحية والتصنيع. الأمر 
الذي سيساعد الناس على استخدام 

الطاقة بقدر أقل والحد بالتالي 
من التلوث.

5G

»تتمتع تكنولوجيا الجيل الخامس بإمكانيات 
وقدرات هائلة على إحداث تحولات إيجابية 
في الطريقة التي يتفاعل بها الناس مع 

محيطهم ومع بعضهم البعض.«
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 الارتقاء بجودة الحياة: 
ستؤدي تقنية الجيل الخامس 

إلى الارتقاء بحياة الكثير من 
 يؤدي بالتالي إلى توفير  الناس. ما

مستويات أفضل من الرعاية 
الصحية وتحسين قدرات التعليم 
مع تعزيز القدرة على الاستمتاع 

 الترفيهية.  بالخدمات

تحسين مستويات السلامة والأمن: 
ستؤدي تقنية الجيل الخامس إلى تحسين 

مستويات الأمان للعملاء من الأفراد 
والمؤسسات. وتؤدي هذه التقنية إلى 
تعزيز ميزات المصادقة والتشفير على 
 قد يساعد على حماية  نحو أفضل، ما

 وخصوصيتهم. يانات الأشخاص

 تعزيز النمو الاقتصادي: 
تتسم تقنية الجيل الخامس في 

تعزيز النمو الاقتصادي، نظراً لدورها 
في توفير خدمات اتصال أسرع 

 سيؤدي بالتالي  وأكثر موثوقية، ما
إلى تعزيز مستويات الإنتاجية 

والابتكار، وخلق المزيد من فرص 
العمل وتحسين معدلات الأجور.
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معلومات أخرى

معلومات 
مؤسسية

نبذة عن دو
تعمل دو تحت مظلة شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة 

على إحداث تحولات إيجابية عبر جميع المجالات الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية إلى جانب تعزيز التحول الرقمي 

في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتمكنت الشركة بناءً 
على استراتيجيتها الهادفة إلى تطوير واستقدام أحدث 
الابتكارات الرقمية التي تركز على الارتقاء بمختلف جوانب 

تجربة وحياة العملاء، من توسيع قاعدة المشتركين 
في خدماتها لتصل إلى نحو 9 مليون عميل خلال فترة 

زمنية قصيرة. وتعمل الشركة على تمكين جميع شرائح 
عملائها من التواصل بشكل سلس إلى جانب تعزيز نمو 

عمليات عملائها من المؤسسات. ورسخت دو مكانتها 
في السوق كشريك موثوق في مجال خدمات الاتصال 

وحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 
الالتزام برؤيتها التي أطلقتها منذ تأسيسها والهادفة 

إلى إعادة رسم معالم قطاع الاتصال والوصول إلى 
مستقبل متصل ومستدام. وإلى جانب توفير خدمات 

الاتصال الأساسية، تقدّم دو محفظة متكاملة من أحدث 
حلول وتقنيات البنية التحتية لمشروع المدينة الذكية 

إلى جانب حلول وتقنيات متطورة ومخصصة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخزين وحماية البيانات 

للجهات الحكومية والمؤسسات عبر كافة القطاعات 
بمختلف أحجامها فضلًا عن خدمات عالية الجودة في 

 المنزلي. مجال الترفيه

نبذة عن شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع 
تأسست شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة في عام 

2005، لتكون ثاني مشغل خدمات اتصال مرخص 
 في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتعمل تحت  له

مظلة الشركة علامتين تجاريتين هما دو )التي أُطلقت 
عملياتها في عام 2007(، وفيرجن موبايل، التي تُعد أول 

خدمة رقمية متكاملة على مستوى المنطقة )وبدأت 
 .)2017  عملياتها في السوق في شهر سبتمبر عام

أسهم شركتنا مدرجة ومطروحة للتداول في سوق دبي 
المالي تحت اسم »DU« )بلومبيرغ DU UH، ريفينيتيف 

DU.DU(. ومساهمونا الأساسيون هم هيئات وجهات 
مرتبطة بالحكومة )جهاز الإمارات للاستثمار ٪50.12، 
الإمارات الدولية للاتصالات 19.7٪، المعمورة العالمية 

المتنوعة القابضة ش.م.ع 10.06٪(، بينما تعود ملكية 
 العامين. الأسهم المتبقية للمساهمين

المقر الرئيسي والمكتب المسجل
دبي هيلز استيت بزنس بارك 2

 استيت دبي هيلز
دبي

ص.ب. 502666

 الإلكتروني البريد
Investor.relations@du.ae

 الإلكتروني الموقع
www.du.ae

رقم الرخصة التجارية
576513

الجهة المسجلة
 الأول بنك أبوظبي

شركة تدقيق الحسابات
برايس ووترهاوس كوبرز )فرع دبي(

إعمار سكوير، مبنى 5
صندوق بريد 11987

دبي
الإمارات العربية المتحدة

 الإنترنت اكتشف المزيد عبر زيارة موقعنا على
للمزيد من المعلومات حول دو، يرجى زيارة موقع 

www.du.ae حيث يمكن الاطلاع على أحدث المعلومات 
ذات الصلة بالمساهمين، بما في ذلك:

 للسهم - السعر الحالي
 الرئيسية - المعلومات المالية

- التقويم المالي
 المساهمين - خدمات وإشعارات

- حوكمة الشركات
 التقديمية - النتائج والعروض

 التنظيمي - التقرير

كما يمكن الاطلاع على التقرير السنوي لشركة 
دو وحساباتها لعام 2022 وإشعار اجتماع 

الجمعية العمومية السنوي وتنزيلها على 
.www.du.ae/about-us/investor-relations

© دو
المعلومات الواردة في هذا التقرير هي ملك لشركة 

 يجوز نسخها أو إرسالها إلى طرف ثالث  »دو« ولا
 استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض الأساسي  أو

لها، دون موافقة خطية صريحة من »دو«. يتم توفير 
هذه المعلومات بحسن نية بناء على أحدث المعلومات 
 يمكن تقديم أي ضمان فيما  المتاحة لشركة »دو«؛ ولا

يتعلق بهذه المعلومات، والتي يجب عدم اعتبارها 
بمثابة قاعدة يمكن اعتمادها لخلق أي التزام تعاقدي 
أو التزام آخر لشركة دو أو أي من الشركات التابعة لها 

 المرتبطة بها. أو

mailto:Investor.relations@du.ae
http://www.du.ae
http://www.du.ae/about-us/investor-relations
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